
Los Roles en la Gobernanza de 
Datos

🌐 Material de Estudio
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🛸 Traducción y Comentarios

ROLES DE LA GOBERNANZA DE DATOS: IDEAS CLAVE 
VISUALIZADAS
Quién decide. Quién mantiene. Quién construye. Quién realmente sabe.

Data Owner — Dueño del Dato
(Autoridad de decisión / Decision Authority)

Es dueño del significado de negocio del dato.

Aprueba definiciones y KPIs.

KPI – Key Performance Indicator / Indicador Clave de Desempeño.

Decide qué dato o métrica es “correcta”.

Resuelve conflictos entre métricas.

👉 No construye tableros ni pipelines.

👉 Define qué es correcto, no cómo se implementa.

Domain Lead — Líder de Dominio
(Contexto de negocio / Business Context)

Representa la realidad del dominio funcional.

Prioriza las necesidades de datos del área.

Define entidades críticas.

Alinea la analítica con la operación diaria.

👉 Sabe cómo se usan realmente los datos en el negocio.



CDO / Governance Lead — Director de Datos / Líder 
de Gobernanza
(Diseñador del modelo operativo / Operating Model Designer)

Diseña el modelo de gobernanza.

Define estándares y reglas de control (guardrails).

Alinea negocio y tecnología.

Habilita la creación de valor a escala.

👉 Diseña el sistema, no cada decisión puntual.

CDO – Chief Data Officer / Director de Datos.

Data Steward — Responsable Operativo del Dato
(Gobernanza operativa / Operational Governance)

Mantiene definiciones.

Documenta reglas de negocio.

Valida la calidad de los datos.

Coordina entre equipos.

👉 Mantiene la gobernanza viva en el día a día.

Data Platform / Engineering — Plataforma de Datos 
e Ingeniería
(Capa de ejecución / Execution Layer)

Implementa trazabilidad (Lineage).

Automatiza controles de calidad.

Habilita la captura de metadatos.

Aplica técnicamente las reglas de gobernanza.

👉 Convierte la intención en realidad técnica dentro de los sistemas de 
información.



Analytics / BI — Analítica e Inteligencia de Negocios
(Capa de consumo / Consumption Layer)

Construye tableros.

Utiliza definiciones certificadas.

Detecta inconsistencias.

Impulsa la toma de decisiones.

👉 Percibe la gobernanza cuando funciona… o cuando no.

BI – Business Intelligence / Inteligencia de Negocios.

FLUJO LÓGICO DE LA GOBERNANZA
Decidir → Mantener → Aplicar → Consumir

Decidir: Data Owner / Domain Lead

Mantener: Data Steward

Aplicar: Data Platform / Engineering

Consumir: Analytics / BI

⚠️ TOM — “Gobernanza Implícita” (Implicit 
Governance)

“Sabe dónde están los datos”.

Arregla todo antes de reuniones ejecutivas.

Explica números con los que nadie coincide.

👉 Punto único de falla no escalable (Unscalable Single Point of Failure).

Target Operating Model → Modelo Operativo Objetivo

También se usa, según el contexto, como:

Modelo Operativo Meta

Modelo Operativo Deseado



Modelo Operativo de Referencia (objetivo)

Modelo Operativo Objetivo (Target Operating Model):
Descripción estructurada de cómo debería funcionar una organización en el 
estado futuro, integrando personas, procesos, tecnología, datos y gobierno, 
para ejecutar la estrategia de manera consistente y escalable.

Uso típico en sistemas de información
Definir roles y responsabilidades.

Establecer procesos estándar.

Determinar arquitectura tecnológica y de datos.

Alinear gobernanza, operación y estrategia.

👉 En gobernanza de datos, el Target Operating Model describe cómo se 
toman decisiones, quién es responsable y cómo los sistemas lo hacen 
posible.

LECTURA CLAVE PARA ESTUDIANTES DE ADMINISTRACIÓN
La gobernanza de datos no es una sola persona.

Es una distribución clara de responsabilidades entre negocio y 
tecnología.

Cuando los roles no están definidos:

La organización depende de “TOM”.

Los sistemas de información no escalan.

El riesgo operativo aumenta.

👉 Gobernar datos es diseñar roles, no héroes individuales.
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