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Presentacion del tema

CMMI es un modelo de referencia ampliamente utilizado para mejorar la
calidad, previsibilidad y desempeio de los procesos en organizaciones que
desarrollan, mantienen u operan Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(TI). Su nombre proviene de CMMI (Capability Maturity Model Integration -
Modelo Integrado de Madurez de Capacidades) y fue desarrollado y
mantenido originalmente por el CMMI Institute.

Desde la perspectiva de la administracion, CMMI no es un modelo técnico de
programacion, sino un marco de gestion de procesos, orientado a reducir la
improvisacion, aumentar la repetibilidad de resultados y mejorar la capacidad
de una organizacién para cumplir plazos, costos y niveles de calidad en
proyectos de Tl. En este sentido, CMMI resulta especialmente relevante para
comprender por qué muchos proyectos de sistemas fracasan no por la
tecnologia utilizada, sino por procesos inmaduros o mal gestionados.

Desarrollo

1. ;Qué es CMMI y cual es su objetivo principal?

CMMI es un modelo de mejora de procesos que proporciona un conjunto de
buenas practicas estructuradas, destinadas a ayudar a las organizaciones a:



e Definir y estandarizar sus procesos.
e Medir su desempefio.

¢ Controlar la variabilidad.

e Mejorar de manera continua.

Desde la mirada de las Tecnologias de la Informacion, CMMI se aplica
principalmente en:

e Desarrollo de software.

e Gestion de proyectos de sistemas.

e Mantenimiento y operacion de soluciones tecnoldgicas.
® Provision de servicios de TI.

El objetivo central de CMMI es aumentar la madurez organizacional,
entendida como la capacidad de una organizacion para gestionar sus procesos
de forma predecible y controlada.

2. Concepto de madurez y capacidad en CMMI
CMMII introduce dos conceptos clave:
e Madurez (Maturity - Madurez):
Nivel global de formalizacion y control de los procesos de una organizacion.
e Capacidad (Capability — Capacidad):
Grado de desempefio de un proceso especifico.

Desde la administracién de Tl, esto permite evaluar no solo si un proyecto tuvo
éxito, sino si la organizacién esta estructuralmente preparada para repetir
ese éxito.

3. Niveles de madurez de CMMI

Uno de los elementos mas conocidos de CMMI es su modelo de niveles de
madurez, que describe la evolucidn progresiva de una organizacién en la
gestion de sus procesos de TI.

Nivel 1 - Inicial (Initial - Inicial)



Los procesos son impredecibles y reactivos.

El éxito depende de esfuerzos individuales mas que de practicas
organizacionales.

Ejemplo en TI:
Proyectos de software que se completan gracias al esfuerzo heroico del equipo,
pero con sobrecostos y retrasos frecuentes.
Nivel 2 - Gestionado (Managed - Gestionado)
Los procesos basicos estan planificados y controlados a nivel de proyecto.
Desde los sistemas de informacion:
e Se gestionan plazos y costos.
e Se documentan requerimientos.
e Se controla el avance.
Ejemplo:
Un proyecto de implementacion de un ERP con cronograma y seguimiento
formal.
Nivel 3 - Definido (Defined — Definido)

Los procesos estan estandarizados a nivel organizacional y no solo por
proyecto.

Desde la administracion:
e Existen metodologias comunes.
® Los proyectos siguen procesos institucionales.
e Se facilita la capacitacién y la repetibilidad.
Ejemplo:

Una empresa de desarrollo de software con una metodologia comun para todos
sus proyectos.

Nivel 4 - Gestionado Cuantitativamente (Quantitatively Managed -
Gestionado Cuantitativamente)



Los procesos se controlan mediante métricas y datos estadisticos.
Desde TI:

e Se mide desempefo.

e Se analizan variaciones.

e Se toman decisiones basadas en datos.
Ejemplo:

Uso sistematico de indicadores de productividad, defectos y tiempos de
entrega.

Nivel 5 - Optimizado (Optimizing — Optimizado)
La organizacién se enfoca en la mejora continua e innovacion de procesos.
Desde la perspectiva de los sistemas de informacion:
e Seincorporan nuevas tecnologias de forma controlada.
e Se optimizan procesos antes de que surjan problemas.
e Se aprende sistematicamente de la experiencia.
Ejemplo:

Una organizacion que mejora continuamente su proceso de desarrollo
incorporando automatizacién y practicas agiles de manera estructurada.

4. CMMl y la gestion de proyectos de TI

Desde la administracién, CMMI aporta un marco sélido para:
e Reducir riesgos en proyectos tecnologicos.
e Mejorar la previsibilidad de resultados.
e Aumentar la calidad del software y los sistemas.
e Facilitar la planificacion y el control.
A diferencia de otros marcos:
¢ CMMI no dice qué tecnologia usar, sino como gestionar los procesos.

e Se centra en la disciplina organizacional mas que en herramientas.



5. Relaciéon de CMMI con otros marcos de referencia
CMMI suele coexistir con otros frameworks de TI:

e PMI / PMBOK: gestion de proyectos.

e ITIL: gestidn de servicios de TI.

e COBIT: gobernanza y control de TI.

e |ISO: normalizacion y certificacion.

Desde la mirada de los sistemas de informacion, CMMI complementa estos
marcos al enfocarse especificamente en la madurez de los procesos.

6. Valor de CMMI para la licenciatura en administracion

Para estudiantes de administracion, CMMI es relevante porque:

* Explica por qué algunas organizaciones logran resultados consistentes y
otras no.

e Introduce la nocién de procesos medibles y mejorables.
e Refuerza la idea de que la tecnologia requiere gestion y disciplina.
® Permite evaluar proveedores y organizaciones de TI.

Desde esta perspectiva, CMMI ayuda a comprender que la calidad de los
sistemas de informacion depende tanto de los procesos como de la
tecnologia utilizada.

Conclusion

CMMI es un modelo fundamental para la mejora de procesos en Sistemas y
Tecnologias de la Informacion, al proporcionar un marco estructurado para
evaluar y aumentar la madurez organizacional. Desde la administracion, su valor
reside en transformar la gestion de Tl desde un enfoque reactivo e improvisado
hacia uno predecible, medible y orientado a la mejora continua.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, comprender CMMI
implica reconocer que el éxito de los proyectos de Tl no depende Unicamente
del talento individual o de la tecnologia, sino de procesos organizacionales
madauros, alineados con los objetivos del negocio. En un entorno donde la



tecnologia es critica para la competitividad, CMMI se consolida como una
herramienta clave para reducir riesgos y generar valor sostenible a través de los
sistemas de informacion.

Preguntas de autoevaluacion

—

. ¢Cual es el objetivo principal del modelo CMMI en las organizaciones de TI?
2. ;Qué diferencia existe entre madurez y capacidad en CMMI?

3. ;Como impacta el nivel de madurez de una organizacion en el éxito de los
proyectos de TI?

4. ;Por qué CMMI se enfoca en procesos y no en tecnologias especificas?

5. ;De qué manera CMMI complementa otros marcos como PMI, ITIL o COBIT?
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