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Presentacion del tema

En la evaluacion de inversiones en Tecnologias de la Informacion (TI) y
Sistemas de Informacion (Sl), las organizaciones requieren criterios objetivos
y comparables que permitan decidir entre alternativas tecnoldgicas, priorizar
proyectos y justificar el uso de recursos escasos. En este contexto, los
indicadores financieros ROI, NPV, IRR y Payback Period constituyen
herramientas fundamentales del Business Case aplicado a TI.

Estos indicadores permiten traducir iniciativas tecnolégicas —frecuentemente
percibidas como técnicas o intangibles— a un lenguaje econémico-financiero,
comprensible para la direccion y coherente con los procesos de toma de
decisiones organizacionales. Sin embargo, su correcta utilizacion exige
comprender qué mide cada indicador, qué supuestos incorpora y cuales son
sus limitaciones, especialmente en proyectos tecnolégicos donde los
beneficios no siempre son inmediatos ni facilmente cuantificables.

Desarrollo



1. ROI (Return on Investment — Retorno de la Inversion)

El ROI (Return on Investment — Retorno de la Inversién) es uno de los
indicadores mas utilizados para evaluar inversiones, ya que mide la relacién
entre los beneficios obtenidos y la inversion realizada.

Definicion:

El ROl expresa cuanto se gana o se pierde en relacion con el capital invertido.
Formula basica:

ROI = (Beneficio neto / Inversion total) x 100

Desde la perspectiva de Tl, el ROI permite responder a la pregunta:
| ;Cuanto valor genera esta inversion tecnoldgica en relaciéon con su costo?

Ejemplo en TI:

Una organizacion invierte en un sistema de ERP (Enterprise Resource Planning
- Planificacion de Recursos Empresariales) USD 100.000. Como resultado,
reduce costos operativos en USD 30.000 anuales durante cuatro afios (USD
120.000 en total).

Beneficio neto: USD 20.000
ROl = (20.000 / 100.000) x 100 = 20%
Ventajas del ROI:
e Facil de calcular e interpretar.
e Util para comparaciones rapidas entre proyectos.
e Comprensible para perfiles no técnicos.
Limitaciones en TI:
* No considera el valor del dinero en el tiempo.
e Puede subestimar beneficios estratégicos o intangibles.
e Depende fuertemente de como se definan los beneficios.

En proyectos tecnologicos, el ROl debe complementarse con otros indicadores
para evitar decisiones simplistas.



2. NPV (Net Present Value — Valor Actual Neto)

El NPV (Net Present Value - Valor Actual Neto) es un indicador mas
sofisticado que incorpora el valor del dinero en el tiempo, aspecto clave en
inversiones de Tl cuyos beneficios suelen distribuirse a lo largo de varios anos.

Definicion:
El NPV representa la diferencia entre el valor presente de los flujos de fondos
futuros y la inversién inicial.
Interpretacion general:
e NPV > 0: la inversion genera valor.
e NPV = 0: la inversion es indiferente.
e NPV < 0: la inversion destruye valor.

Desde la administracion de Tl, el NPV permite evaluar si una iniciativa
tecnoldgica realmente aporta valor econémico, considerando una tasa de
descuento que refleja el costo del capital o el riesgo del proyecto.

Ejemplo en TI:

Una inversién en infraestructura tecnoldgica genera ahorros anuales durante
cinco anos. Al descontar esos flujos a una tasa determinada, el NPV resulta
positivo, indicando que la inversidn es financieramente conveniente.

Ventajas del NPV:

e Considera el tiempo y el riesgo.

® Permite comparar proyectos con distintos horizontes temporales.

e Alinea decisiones de Tl con criterios financieros clasicos.
Limitaciones en TI:

e Requiere estimaciones confiables de flujos futuros.

e Depende de la tasa de descuento elegida.

® Puede ser complejo de explicar a usuarios no financieros.

En proyectos de sistemas de informacion, el NPV es especialmente util cuando
existen costos iniciales elevados y beneficios progresivos.



3. IRR (Internal Rate of Return — Tasa Interna de Retorno)

La IRR (Internal Rate of Return — Tasa Interna de Retorno) indica la tasa de
descuento a la cual el NPV de un proyecto es igual a cero. En términos
simples, representa la rentabilidad implicita de la inversion.

Criterio de decision:
e SiIRR > tasa minima aceptable — proyecto aceptable.
e SiIRR < tasa minima aceptable — proyecto no conveniente.

Desde Tl, la IRR permite comparar la rentabilidad de un proyecto tecnoldgico
con otras alternativas de inversion de la organizacion.

Ejemplo en TI:

Un proyecto de automatizacién de procesos tiene una IRR del 18%. Si la
organizacion exige una rentabilidad minima del 12%, el proyecto resulta
atractivo desde el punto de vista financiero.

Ventajas de la IRR:
® Se expresa como porcentaje, facilitando comparaciones.
¢ Integra el valor del dinero en el tiempo.
e Muy utilizada en contextos gerenciales.
Limitaciones en TI:
* Puede generar resultados ambiguos en proyectos complejos.
* No refleja la magnitud absoluta del valor generado.
e Menos adecuada cuando existen flujos no convencionales.

En proyectos de sistemas de informacion, la IRR debe analizarse junto con el
NPV para evitar interpretaciones incorrectas.

4. Payback Period (Periodo de Recupero)

El Payback Period (Periodo de Recupero) mide el tiempo necesario para
recuperar la inversion inicial a partir de los flujos de fondos generados.

Definicion:



Indica cuantos aflos (o meses) se requieren para que los beneficios acumulados
igualen la inversién realizada.

Desde la mirada de TI, el Payback es especialmente relevante en contextos
donde:

e Existen restricciones de liquidez.

e Se prioriza la recuperacion rapida del capital.

e El entorno tecnoldgico es altamente cambiante.
Ejemplo en TI:

Una solucion de software reduce costos operativos en USD 25.000 anuales y
requirio una inversién de USD 100.000.

Payback Period = 4 afios.
Ventajas del Payback:
e Facil de calcular y comprender.
e Util para evaluar riesgo de corto plazo.
* Muy utilizado en decisiones operativas.
Limitaciones en TI:
¢ No considera beneficios posteriores al recupero.
e Ignora el valor del dinero en el tiempo (en su version simple).
¢ No mide rentabilidad, solo plazo.

En tecnologia, un Payback corto puede ser atractivo, pero no garantiza que el
proyecto sea el mas valioso a largo plazo.

5. Uso combinado de los indicadores en Tl

Ningun indicador, por si solo, es suficiente para evaluar una inversion en
sistemas de informacion. En la practica, se recomienda un uso
complementario:

e ROI: vision rapida de eficiencia relativa.

e NPV: creacion de valor econdmico real.



¢ IRR: rentabilidad porcentual comparativa.
e Payback: riesgo y liquidez en el corto plazo.
Desde la administracién de Tl, esta combinacion permite:
e Evitar decisiones basadas en un unico criterio.
e Integrar analisis financiero con impacto estratégico.

e Justificar inversiones ante distintos niveles de la organizacion.

Conclusion

Los indicadores ROI, NPV, IRR y Payback Period constituyen herramientas
esenciales para la evaluacion de inversiones en Tecnologias de la Informacion
y Sistemas de Informacién. Su correcta aplicacién permite traducir proyectos
tecnologicos —frecuentemente percibidos como técnicos o intangibles— en
criterios econdmicos objetivos, alineados con la logica de la administracion.

Sin embargo, en Tl estos indicadores deben utilizarse con cautela y contexto,
reconociendo que muchos beneficios tecnologicos son indirectos, estratégicos
o de largo plazo. Por ello, su verdadero valor emerge cuando se integran
dentro de un Business Case sélido, que combine analisis financiero, impacto
organizacional y alineamiento estratégico.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, comprender estos
indicadores no solo implica dominar férmulas, sino desarrollar la capacidad de
evaluar criticamente inversiones tecnologicas y contribuir a decisiones
informadas en entornos organizacionales cada vez mas digitales.

Preguntas de autoevaluacion

1. ;Qué diferencias conceptuales existen entre ROl y NPV en la evaluacion de
proyectos de TI?

2. iPor qué el NPV es especialmente relevante en inversiones tecnoldgicas de
largo plazo?

3. ¢Qué informacién aporta la IRR que no brinda el Payback Period?

4. ;Cuales son las principales limitaciones del Payback en proyectos de
sistemas de informacion?



5. ;Por qué se recomienda utilizar estos indicadores de manera
complementaria en TI?
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