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Presentacion del tema

En la gestion de las organizaciones, la planificacion se estructura en planes
estratégicos, tacticos y operativos, cada uno con un horizonte temporal, un
nivel de decision y un grado de detalle diferente. Desde la perspectiva de las
Tecnologias de la Informacion (TI) y los Sistemas de Informacion (SI), esta
diferenciacion resulta clave, ya que cada tipo de plan demanda informacion
distinta, utiliza sistemas especificos y condiciona la priorizacion de
inversiones tecnoldgicas.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, comprender estos niveles
de planificacion implica reconocer que los sistemas de informacion no solo
registran operaciones, sino que soportan la formulacidn, ejecuciéon y control
de los planes organizacionales. La correcta articulacion entre planes
operativos, tacticos y estratégicos permite alinear la tecnologia con los objetivos
del negocio y transformar datos en decisiones.

Desarrollo

1. Planes estratégicos (Strategic Plans — Planes Estratégicos)

Los planes estratégicos definen la direccidon general de la organizacion en el
largo plazo. Establecen la vision, la misidn, los objetivos estratégicos y las



grandes lineas de accion que orientaran a la empresa durante varios afios.

Caracteristicas principales:
e Horizonte de largo plazo (3 a 5 aflos 0 mas).
e Elaborados por la alta direccion.
e Alto nivel de abstraccion.
® Foco en competitividad, posicionamiento y sostenibilidad.
Relacién con Tl y Sl:
Desde Tl, los planes estratégicos determinan:
* Qué capacidades tecnoldgicas seran necesarias.
e Qué sistemas seran criticos para el futuro del negocio.
e Qué inversiones estructurales deben realizarse.
Los sistemas que apoyan este nivel suelen ser:

e EIS (Executive Information Systems - Sistemas de Informacion
Ejecutivos).

e DSS (Decision Support Systems — Sistemas de Soporte a Decisiones).

e Plataformas de analitica avanzada y simulacién de escenarios.
Ejemplos por tipo de empresa:

e Empresa industrial: decidir una estrategia de automatizacion y
digitalizacién de la planta productiva.

e Empresa de servicios financieros: definir una estrategia de banca digital y

omnicanalidad.

e Empresa comercial: optar por un modelo de comercio electronico
integrado con tiendas fisicas.

e Empresa tecnologica: orientar su estrategia hacia soluciones basadas en la

nube (cloud computing).

En todos los casos, la estrategia condiciona el Plan de Sistemas de

Informaciodn, ya que establece qué tecnologias seran habilitadoras del modelo

de negocio.



2. Planes tacticos (Tactical Plans — Planes Tacticos)

Los planes tacticos traducen los objetivos estratégicos en metas concretas
para areas o unidades funcionales. Operan en un horizonte de mediano plazo
y coordinan recursos para lograr los objetivos definidos a nivel estratégico.

Caracteristicas principales:

e Horizonte de mediano plazo (1 a 2 afhos).

¢ Elaborados por gerencias intermedias.

¢ Nivel de detalle moderado.

e Enfoque en eficiencia, coordinacion y control.
Relacion con Tl y SI:

Desde la mirada de TI, los planes tacticos definen:

* Qué proyectos tecnoldgicos se priorizan.

e Que sistemas deben adaptarse o integrarse.

e Qué indicadores se utilizaran para el seguimiento.
Los sistemas tipicos asociados a este nivel son:

e MIS (Management Information Systems - Sistemas de Informacion
Gerencial).

¢ BI (Business Intelligence - Inteligencia de Negocios).

e Tableros de control con KPI (Key Performance Indicators - Indicadores
Clave de Desempeiio).

Ejemplos por tipo de empresa:

e Empresa industrial: plan tactico para reducir costos logisticos mediante la
optimizacion del inventario.

e Empresa de salud: plan para mejorar tiempos de atencion utilizando
sistemas de turnos y gestion clinica.

e Empresa de retail: plan de campafias promocionales apoyadas en analisis
de ventas y comportamiento del cliente.



e Empresa de servicios profesionales: plan de capacitacion tecnologica del
personal.

En este nivel, los sistemas de informacién permiten monitorear desvios,
evaluar desempeiio y ajustar decisiones antes de que impacten
estratégicamente.

3. Planes operativos (Operational Plans — Planes Operativos)

Los planes operativos detallan las acciones diarias y de corto plazo
necesarias para ejecutar los planes tacticos y estratégicos. Constituyen el nivel
mas concreto de la planificacién organizacional.

Caracteristicas principales:
e Horizonte de corto plazo (diario, semanal, mensual).
¢ Elaborados por mandos operativos.
e Alto nivel de detalle.
e Foco en ejecucion y control inmediato.
Relacion con Tl y SI:
Desde TI, los planes operativos se apoyan en sistemas que:
e Registran transacciones.
e Automatizan tareas repetitivas.
e Garantizan consistencia y trazabilidad.
Los sistemas tipicos son:

e TPS (Transaction Processing Systems - Sistemas de Procesamiento de
Transacciones).

e Moddulos operativos de ERP (Enterprise Resource Planning -
Planificacion de Recursos Empresariales).

e Sistemas de control de produccion, ventas o servicios.
Ejemplos por tipo de empresa:

e Empresa industrial: programacién diaria de la produccion y registro de
ordenes de trabajo.



e Empresa de transporte: asignacion diaria de rutas y control de entregas.
e Empresa comercial: registro de ventas, facturacion y actualizacion de stock.
e Empresa de servicios: asignacion de turnos y registro de horas trabajadas.

En este nivel, la tecnologia asegura eficiencia operativa, reduccion de errores
y disponibilidad de datos confiables para niveles superiores.

4. Articulacion entre los tres niveles de planificacion

Desde la perspectiva de los sistemas de informacion, los planes estratégicos,
tacticos y operativos no son independientes, sino interdependientes:

* Los planes estratégicos definen el gué y el por qué.
* Los planes tacticos determinan el como y el cuando a nivel de areas.
¢ Los planes operativos ejecutan el como en el dia a dia.
Los sistemas de informacién permiten que:
e Los datos operativos alimenten reportes tacticos.
e lainformacidn gerencial soporte decisiones estratégicas.
e Exista retroalimentacion continua entre niveles.

Sin esta integracion, la planificacion pierde coherencia y la tecnologia se utiliza
de manera fragmentada.

5. Implicancias para la administracion y la gestion de Ti

Para la administracién, comprender estos niveles implica:
e Disefar sistemas de informacion adecuados a cada tipo de decision.
e Evitar exigir informacidn estratégica a sistemas puramente operativos.

e Justificar inversiones tecnoldgicas segun el nivel de planificacion al que
aportan valor.

e Alinear el Plan de Sistemas de Informacion con la planificacion
organizacional.

Desde Tl, esta comprension permite construir arquitecturas de sistemas que
integren operacion, control y estrategia.



Conclusion

Los planes estratégicos, tacticos y operativos constituyen niveles
complementarios de la planificacion organizacional y encuentran en los
Sistemas de Informacidén un soporte indispensable para su formulacion,
gjecucion y control. Desde la mirada de las Tecnologias de la Informacion, cada
tipo de plan requiere informacion distinta, sistemas especificos y
capacidades tecnolégicas alineadas con su nivel de decision.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, comprender esta
estructura permite reconocer que la tecnologia no es un mero soporte
operativo, sino un factor estratégico que conecta la visiéon de largo plazo con
la accion cotidiana. La correcta articulacion entre planificacion y sistemas de
informacion es, en definitiva, una condicion necesaria para la eficiencia, la
coherencia y la competitividad de las organizaciones.

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢En qué se diferencian los planes estratégicos, tacticos y operativos en
términos de horizonte temporal y nivel de decision?

2. ;Qué tipos de sistemas de informacidn apoyan principalmente cada nivel de
planificacion?

3. ¢Por qué los sistemas transaccionales son fundamentales para los planes
operativos?

4. ;Como contribuyen los sistemas de informacion gerencial a los planes
tacticos?

5. ;Qué riesgos enfrenta una organizacién cuando no existe alineacion entre
planificacion y sistemas de informacion?
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