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Presentacion del tema

La relacidon entre el Plan de Sistemas de Informacion (PSI — Information
Systems Plan) y los planes de negocio de una organizacién constituye un eje
central de la gestién estratégica de las Tecnologias de la Informacion (TI). En
las organizaciones contemporaneas, los sistemas de informacién no operan
como un soporte aislado, sino como infraestructuras criticas que posibilitan la
gjecucion, el control y la transformacion de la estrategia empresarial.

Desde la perspectiva de la administracion, el PSI debe entenderse como un
instrumento de alineamiento estratégico, cuyo propdsito es asegurar que las
inversiones, proyectos y capacidades tecnologicas respondan a los objetivos
del negocio y contribuyan a la creacion de valor organizacional. Cuando esta
relacion es débil o inexistente, las organizaciones suelen enfrentar problemas
recurrentes como sistemas infrautilizados, inversiones tecnoldgicas sin retorno
claro y falta de apoyo efectivo a la toma de decisiones.

Este articulo analiza la relacion entre el Plan de Sistemas de Informacion y los
planes de negocio, destacando su interdependencia, sus mecanismos de
alineamiento y sus implicancias desde la mirada de las tecnologias y sistemas de
informacion.



Desarrollo

1. El Plan de Sistemas de Informacion (PSI)

El Plan de Sistemas de Informacion (PSI - Information Systems Plan) es un
documento estratégico que define como la organizacién utilizara los
sistemas de informacion y las tecnologias asociadas para apoyar y potenciar
sus objetivos empresariales. No se trata de un plan meramente técnico, sino de
una hoja de ruta que orienta decisiones sobre:

e Aplicaciones y sistemas a desarrollar o adquirir.

Infraestructura tecnoldgica.

Prioridades de proyectos de TI.

Recursos humanos y capacidades tecnoldgicas.

Politicas de datos, seguridad y gobernanza.

Desde TI, el PSI traduce la estrategia organizacional en capacidades
tecnologicas concretas, estableciendo qué sistemas son necesarios, cuando
deben implementarse y con qué propdsito.

2. Los planes de negocio de la organizacion

Los planes de negocio expresan la direccion estratégica de la organizacion y
suelen abarcar distintos niveles:

¢ Plan estratégico: define la vision, misién y objetivos de largo plazo.

* Planes tacticos: traducen la estrategia en objetivos por areas o unidades de
negocio.

¢ Planes operativos: detallan acciones concretas y de corto plazo.

Estos planes determinan:

Qué productos o servicios se ofreceran.

Qué mercados se atenderan.

Qué ventajas competitivas se buscaran.

e Que procesos clave deben fortalecerse.



Desde la mirada de TI, los planes de negocio establecen las demandas y
requerimientos que los sistemas de informacién deben satisfacer.

3. Alineamiento estratégico entre negocio y sistemas de
informacion

La relacion entre el PSly los planes de negocio se materializa a través del
alineamiento estratégico. Este concepto refiere al grado de coherencia entre:

e Estrategia de negocio.
e Estrategia de TI.
¢ |Infraestructura organizacional.
e Infraestructura tecnolégica.
Un PSI alineado asegura que los sistemas de informacion:
e Apoyen los procesos criticos del negocio.
® Proporcionen informacién relevante para la toma de decisiones.
e Faciliten la ejecucion de la estrategia.

Cuando no existe alineamiento, la tecnologia puede convertirse en un
obstaculo, en lugar de un habilitador del negocio.

4. Relacion bidireccional: el negocio guia a Tl y Tl transforma el
negocio

La relacion entre el PSl y los planes de negocio es bidireccional:
¢ Del negocio hacia Tl:

Los planes de negocio definen los requerimientos funcionales,
informacionales y estratégicos que los sistemas deben cubrir.

¢ De Tl hacia el negocio:

Las capacidades tecnoldgicas disponibles pueden habilitar nuevas
estrategias, nuevos modelos de negocio o mejoras sustanciales en los
procesos existentes.



Desde esta perspectiva, el PSI no solo responde al negocio, sino que también
influye en su evolucion.

Ejemplo:

La adopcién de plataformas digitales puede permitir a una organizacién pasar
de un modelo tradicional a uno basado en servicios digitales, modificando su
plan de negocio original.

5. Traduccion de objetivos de negocio en requerimientos de
sistemas

Uno de los roles centrales del PSI es traducir objetivos estratégicos en
soluciones de sistemas de informacion.

Por ejemplo:
* Objetivo de negocio: mejorar la eficiencia operativa.

— Requerimiento de Tl: implementacion de un ERP (Enterprise Resource
Planning - Planificacion de Recursos Empresariales).

e Objetivo de negocio: mejorar la toma de decisiones.

— Requerimiento de TI: desarrollo de sistemas de Business Intelligence (Bl
— Inteligencia de Negocios).

e Objetivo de negocio: aumentar la cercania con el cliente.

— Requerimiento de Tl: implementacion de un CRM (Customer
Relationship Management - Gestion de Relaciones con Clientes).

Esta traduccidn es esencial para evitar soluciones tecnoldgicas desconectadas
de la estrategia.

6. El PSI como soporte del control y la ejecucion del plan de
negocio

Los sistemas de informacion definidos en el PSI no solo apoyan la formulacion
de la estrategia, sino también su ejecucion y control. A través de ellos, la
organizacion puede:

* Monitorear indicadores clave (KPI — Key Performance Indicators /
Indicadores Clave de Desempeiio).



e Evaluar el cumplimiento de objetivos.
e Detectar desvios y oportunidades de mejora.
e Retroalimentar el proceso de planificacion.

Desde la administracion, esta capacidad convierte a los sistemas de informacion
en instrumentos de gobierno organizacional.

7. Impacto en la priorizacion de proyectos de TI

La alineacion entre el PSly los planes de negocio permite establecer
prioridades claras en la cartera de proyectos de Tl. No todos los proyectos
tienen el mismo impacto estratégico, por lo que el PSI debe responder a
preguntas como:

e ;Qué proyectos apoyan directamente los objetivos estratégicos?
e ;Qué sistemas son criticos para la operacion del negocio?
e ;Donde se genera mayor valor organizacional?

Esta priorizacion evita la dispersidén de recursos y mejora la eficiencia de la
inversion tecnologica.

8. Relacion con el Business Case y la evaluacion de inversiones

La coherencia entre el PSl y los planes de negocio se refleja también en la
elaboracion de Business Case, donde se justifica cada iniciativa tecnologica en
términos de:

e Contribucién a los objetivos del negocio.
e (Costos y beneficios.
* Riesgos e impactos organizacionales.

Desde TI, el PSI actia como un marco de referencia que legitima las
inversiones tecnoldgicas y facilita su evaluacién mediante indicadores como
ROI, NPV o Payback.

9. Consecuencias de la falta de alineamiento



Cuando el PSly los planes de negocio no estan alineados, suelen aparecer
problemas como:

¢ Sistemas que no se utilizan o no aportan valor.

e Duplicacion de aplicaciones.

e Decisiones basadas en informacion incompleta o tardia.
e Conflictos entre areas de negocio y TI.

Desde la administracion, estos problemas se traducen en ineficiencia
organizacional y pérdida de competitividad.

Conclusion

La relacion entre el Plan de Sistemas de Informacién y los planes de negocio
es un componente esencial de la gestién moderna de las organizaciones. Lejos
de ser un area de soporte meramente técnico, los sistemas de informacion
constituyen un pilar estratégico que influye directamente en la capacidad de la
organizacion para ejecutar, controlar y transformar su estrategia.

Desde la mirada de las Tecnologias de la Informacién, el PSI debe disefiarse
como un instrumento de alineamiento estratégico, capaz de traducir los
objetivos del negocio en soluciones tecnologicas concretas y, al mismo tiempo,
de aprovechar las capacidades tecnoldgicas para impulsar nuevas
oportunidades.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, comprender esta relacion
implica reconocer que la estrategia empresarial y la estrategia de Tl no
pueden planificarse de forma independiente, ya que su coherencia es
condicién necesaria para la creacion de valor organizacional sostenible.

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢Cual es el proposito principal del Plan de Sistemas de Informacién dentro
de una organizacién?

2. iPor qué se afirma que la relacion entre el PSly los planes de negocio es
bidireccional?



. ¢Como contribuye el alineamiento estratégico a una mejor utilizacion de los
sistemas de informacion?

. ¢Qué problemas organizacionales pueden surgir cuando el PSI no esta
alineado con la estrategia del negocio?

. ¢De qué manera el PSI influye en la priorizaciéon de proyectos de TI?
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