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Presentacion del tema

La gestion de proyectos de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (TI)
exige una combinacién equilibrada de habilidades duras (hard skills) y
habilidades blandas (soft skills). Mientras que las primeras se vinculan con
conocimientos técnicos, metodologicos y analiticos, las segundas refieren a
capacidades interpersonales, comunicacionales y de liderazgo. En proyectos de
Tl —caracterizados por alta complejidad técnica, incertidumbre, multiples
actores y fuerte impacto organizacional— la ausencia de cualquiera de estos
dos tipos de habilidades incrementa significativamente el riesgo de fracaso.

Desde la administracién, comprender esta dualidad es esencial para planificar,
ejecutar y controlar proyectos tecnoldgicos, ya que los sistemas de
informacion no solo dependen de la tecnologia implementada, sino también de
las personas que la disefian, gestionan y utilizan. Este articulo analiza las
habilidades duras y blandas necesarias para la gestion de proyectos de Tl,
poniendo el foco en su complementariedad y en su impacto sobre los
resultados del proyecto.

Desarrollo



1. Habilidades duras en la gestion de proyectos de Tl (Hard
Skills)

Las habilidades duras (Hard Skills — Habilidades Técnicas) son aquellas
competencias medibles, formales y adquiridas mediante formacion o
experiencia técnica. En proyectos de Tl, estas habilidades permiten estructurar
el proyecto, tomar decisiones informadas y controlar su ejecucion.

Entre las principales habilidades duras se destacan:
a) Conocimientos en gestion de proyectos

Incluyen el dominio de marcos y metodologias como:

e PMI (Project Management Institute - Instituto de Gestion de
Proyectos) y su cuerpo de conocimiento PMBOK (Project Management
Body of Knowledge - Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos).

e Metodologias agiles (Agile — Agil), como Scrum o Kanban.

Estas competencias permiten gestionar alcance, tiempo, costos, calidad, riesgos
y comunicaciones.

Ejemplo: planificacién de un cronograma de implementacién de un ERP
(Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales).

b) Conocimientos técnicos en Ti

El gestor de proyectos no necesariamente debe ser un especialista técnico
profundo, pero si contar con comprension suficiente de:

Arquitecturas de sistemas.

e Bases de datos.

e Infraestructura.

* Integraciones.

e Seqguridad de la informacién.

Esto facilita la comunicacion con equipos técnicos y la evaluacion de riesgos
tecnolégicos.



Ejemplo: comprender las implicancias técnicas de migrar un sistema on-premise
a la nube (cloud computing).
c) Analisis financiero y econémico
Incluye el uso de herramientas como:
e ROI (Return on Investment — Retorno de la Inversion).
e TCO (Total Cost of Ownership — Costo Total de Propiedad).
e NPV (Net Present Value — Valor Actual Neto).

Estas habilidades permiten justificar proyectos y evaluar su viabilidad
economica.

Ejemplo: elaboracion de un Business Case para un sistema de Business
Intelligence.
d) Gestion de riesgos y calidad

Implica identificar, analizar y mitigar riesgos técnicos y organizacionales, asi
como definir criterios de calidad del sistema.

Ejemplo: identificacion de riesgos asociados a la baja adopcion de usuarios
finales.

2. Habilidades blandas en la gestion de proyectos de Tl (Soft
Skills)

Las habilidades blandas (Soft Skills — Habilidades Interpersonales) se
relacionan con la forma en que las personas interactiian, toman decisiones y
gestionan conflictos. En proyectos de Tl, estas habilidades suelen ser
determinantes del éxito, ya que muchos fracasos no se deben a problemas
técnicos, sino humanos u organizacionales.

Entre las mas relevantes se encuentran:

a) Comunicacion efectiva

Capacidad para comunicar de manera clara y adecuada a distintos publicos:
e Usuarios finales.

e Equipos técnicos.



e Directivos.

En TI, esto implica traducir conceptos técnicos a lenguaje de negocio y
viceversa.

Ejemplo: explicar a la direccion los impactos de un retraso técnico sin utilizar
jerga informatica.
b) Liderazgo y gestion de equipos
Incluye la capacidad de:
e Motivar equipos multidisciplinarios.
e Coordinar perfiles técnicos y funcionales.
e Gestionar desempefio y compromiso.
Ejemplo: liderar un equipo mixto de desarrolladores, analistas funcionales y
usuarios clave.
c) Gestion del cambio organizacional

Los proyectos de Tl generan cambios en procesos, roles y rutinas. La habilidad
para anticipar resistencias, gestionar expectativas y acompafar a los usuarios
es clave.

Ejemplo: implementar capacitaciones y acciones de comunicacion durante la
adopcion de un nuevo sistema.
d) Negociacion y manejo de conflictos

Los proyectos de Tl suelen involucrar intereses contrapuestos entre areas,
proveedores y usuarios. La capacidad de negociar prioridades y resolver
conflictos es critica.

Ejemplo: negociar el alcance de un proyecto ante restricciones presupuestarias.

e) Pensamiento critico y toma de decisiones

Capacidad para analizar situaciones complejas, evaluar alternativas y decidir
bajo incertidumbre.

Ejemplo: decidir entre continuar o replantear un proyecto ante desvios
significativos.



3. Complementariedad entre habilidades duras y blandas

Desde la mirada de TI, las habilidades duras y blandas no son sustitutas, sino
complementarias. Un proyecto puede contar con excelente planificacion
técnica, pero fracasar por falta de comunicacién o liderazgo. Del mismo modo,
un liderazgo solido sin base técnica puede conducir a decisiones incorrectas.

Ejemplo integrador:
La implementacion de un sistema de gestion requiere:
e Habilidades duras para definir requerimientos, arquitectura y cronograma.

e Habilidades blandas para gestionar expectativas, capacitar usuarios y
asegurar adopcion.

La administracion moderna de proyectos de Tl reconoce que el factor humano
es tan critico como el tecnolégico.

4. Implicancias para estudiantes de administracion

Para estudiantes de licenciatura en administracion, comprender estas
habilidades implica:

e Reconocer que la gestién de proyectos de Tl no es solo técnica.
e Desarrollar competencias hibridas entre negocio y tecnologia.

® Prepararse para roles de coordinacién, gestion y toma de decisiones en
entornos digitales.

Desde los sistemas de informacion, esta vision integral mejora la probabilidad
de éxito de los proyectos y el aprovechamiento de la tecnologia.

Conclusion

La gestion de proyectos de Sistemas y Tecnologias de la Informacion requiere
un equilibrio solido entre habilidades duras y habilidades blandas. Las
primeras aportan estructura, control y rigor técnico; las segundas permiten
gestionar personas, cambios y contextos organizacionales complejos. En
proyectos de Tl, donde la tecnologia atraviesa procesos criticos del negocio,
esta combinacidon es una condicion necesaria para generar valor real.



Desde la administraciéon, formar profesionales capaces de integrar ambas
dimensiones resulta clave para reducir el fracaso de proyectos tecnoldgicos,
mejorar la adopcion de los sistemas de informacion y alinear la tecnologia con
los objetivos estratégicos de las organizaciones.

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢Cual es la diferencia entre habilidades duras y habilidades blandas en la
gestion de proyectos de TI?

2. iPor qué las habilidades blandas suelen ser criticas en proyectos
tecnolégicos?

3. ;Qué habilidades duras son indispensables para justificar econdmicamente
un proyecto de TI?

4. ;COmo se relaciona la gestién del cambio con la adopcion de sistemas de
informacion?

5. ¢Por qué se afirma que el éxito de un proyecto de Tl depende tanto de las
personas como de la tecnologia?
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