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Presentacion del Tema

El proceso de analisis Fit-GAP constituye una metodologia estructurada
utilizada en proyectos de implementacion de soluciones tecnolégicas —
especialmente en sistemas empresariales como ERP (Enterprise Resource
Planning — Planificacion de Recursos Empresariales), CRM (Customer
Relationship Management — Gestion de Relaciones con Clientes) o sistemas
sectoriales especificos— con el objetivo de evaluar el grado de adecuacion
entre los requerimientos del negocio y las funcionalidades estandar ofrecidas
por una soluciéon tecnologica.

Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (Tl), el analisis Fit-GAP
no es simplemente un ejercicio funcional, sino un mecanismo critico de gestion
de riesgos, costos y tiempos en proyectos de transformacion digital. Permite
identificar qué procesos organizacionales encajan adecuadamente en la
solucion propuesta (FIT) y cuales presentan diferencias o brechas (GAP) que
requeriran configuracion, parametrizacion, desarrollo adicional o redisefio del
proceso de negocio.

El uso del esquema RAG (Red, Amber, Green - Rojo, Ambar, Verde)
complementa el analisis Fit-GAP mediante una clasificacion visual del nivel de



adecuacion o criticidad de cada requerimiento. Este enfoque facilita la toma de
decisiones ejecutivas, priorizacion de desarrollos y evaluacidon de impacto en el
alcance del proyecto.

En contextos organizacionales complejos, donde confluyen restricciones
presupuestarias, regulatorias y operativas, el analisis Fit-GAP se convierte en una
herramienta estratégica para garantizar alineacion entre negocio y tecnologia.

Desarrollo

1. Concepto técnico del analisis Fit-GAP

El analisis Fit-GAP es una técnica comparativa que evalua:

e Requerimientos del negocio (funcionales, técnicos, regulatorios).

e Capacidades estandar del sistema seleccionado.
El objetivo es determinar el grado de correspondencia entre ambos conjuntos.
Formalmente:

e FIT (Ajuste): El sistema cubre el requerimiento sin necesidad de
modificacion significativa.

* GAP (Brecha): El sistema no cubre el requerimiento o lo hace parcialmente.
Desde la gestion de proyectos de Tl, este analisis se realiza durante:

e Fase de relevamiento funcional.

e Fase de blueprint o disefio conceptual.

* Fase de evaluacion pre-implementacion (en procesos de seleccion de
software).

No debe confundirse con una simple lista de diferencias. Es una herramienta de
gobernanza tecnoldgica que impacta directamente en:

e Alcance (Scope).
¢ Costos (Budget).
e Cronograma (Schedule).

e Riesgo tecnoldgico.



e Mantenibilidad futura.

2. Clasificacion RAG (Red, Amber, Green)

El esquema RAG es un sistema de semaforizacion que permite clasificar cada
requerimiento evaluado.

Green (Verde) — FIT completo

Indica que el requerimiento del negocio esta completamente cubierto por la
funcionalidad estandar del sistema.

Caracteristicas:
¢ No requiere desarrollo adicional.
e Puede requerir configuracion minima.
e Bajo impacto en costos y cronograma.
e Alta mantenibilidad.

Ejemplo desde Tl

Una empresa requiere emision de facturas electronicas segin normativa local y
el sistema ERP ya incluye el médulo estandar compatible con dicha regulacién.
El requerimiento es Green.

Desde la perspectiva administrativa, esto implica:
* Menor riesgo de sobrecostos.
e Reduccidon de dependencia técnica.

* Mayor rapidez de implementacion.

Amber (Ambar) - FIT parcial o GAP menor

Indica que el requerimiento esta cubierto parcialmente o requiere ajustes
moderados.

Caracteristicas:
e Necesita configuracién avanzada.

® Puede requerir desarrollo menor (customizacion ligera).



¢ Riesgo moderado.
¢ Impacto controlado en costos.

Ejemplo desde TI:

El sistema soporta gestion de inventario, pero la empresa requiere un calculo
especifico de costos promedio ponderado con reglas particulares. Se puede
parametrizar, pero requiere ajustes técnicos.

Desde el punto de vista de administracion de proyectos:
e Debe analizarse costo-beneficio.

e Se evalla si conviene adaptar el proceso organizacional o desarrollar la
funcionalidad.

e Requiere validacion del comité de direccion del proyecto.

Red (Rojo) — GAP critico

Indica que el sistema no cubre el requerimiento o que su implementacion
requiere desarrollo complejo.

Caracteristicas:
e Desarrollo significativo.
* Integracion compleja con sistemas externos.
¢ Riesgo alto.
* Impacto fuerte en presupuesto y plazo.
* Posible afectacion de la arquitectura tecnoldgica.

Ejemplo desde Tl

Una entidad financiera necesita un modulo especifico de scoring crediticio con
modelos propios de riesgo y el sistema base no incluye esa funcionalidad ni
APIs (Application Programming Interface — Interfaz de Programacion de
Aplicaciones) adecuadas para integracion.

Desde la gestion administrativa:
e Se analiza si:

o Se desarrolla internamente.



o Se integra un sistema externo.
o Se reconsidera la seleccion del software.

e Puede convertirse en factor critico de fracaso del proyecto.

3. Dimensiones del analisis Fit-GAP

El analisis no debe limitarse al plano funcional. Desde una vision integral de TI,
debe contemplar:

a) Dimensioén funcional

Cobertura de procesos de negocio:

e Contabilidad.

e Compras.

Ventas.

Recursos humanos.

Logistica.

b) Dimension técnica
e Compatibilidad con arquitectura existente.
* Integraciones mediante APIs.
e Seguridad informatica.

e Performance.

e Escalabilidad.

c) Dimension regulatoria

En sectores regulados (banca, salud, telecomunicaciones):
e Cumplimiento normativo.
e Protecciéon de datos.
¢ Trazabilidad.

e Auditoria.



d)

Dimension organizacional
Cambio cultural.

Capacitacion.

Impacto en roles.

Resistencia interna.

4. Proceso metodologico del analisis

El analisis Fit-GAP se desarrolla en etapas:

1.
2.

5.

Relevamiento detallado de requerimientos.
Documentacion estructurada.

Talleres funcionales con usuarios clave.
Demostracion del sistema.

Clasificacion RAG.

Estimacion de impacto.

Priorizacion.

Decision ejecutiva.
proyectos complejos se utiliza una matriz estructurada que incluye:
ID del requerimiento.

Descripcion.

Modulo afectado.

Clasificacion RAG.

Estimacion de esfuerzo.

Riesgo asociado.

Decision final.

Impacto estratégico en la administracién



Para estudiantes de licenciatura en administracion, es fundamental comprender
que el analisis Fit-GAP:

e Determina la viabilidad econdmica del proyecto.
e Impacta el ROI (Return on Investment — Retorno sobre la Inversién).
¢ Define el TCO (Total Cost of Ownership — Costo Total de Propiedad).
¢ Incide en la gobernanza de TI.
Un exceso de GAP rojos puede indicar:
e Mala seleccién de software.
e Requerimientos sobredimensionados.
* Falta de estandarizacion organizacional.

Muchas implementaciones fallan porque la organizacion intenta “forzar” el
sistema en lugar de adaptar procesos al estandar.

6. Relacion con gestion de riesgos
Cada GAP rojo implica un riesgo.
Desde la gestion de Tl se debe evaluar:

¢ Probabilidad de falla.

* |mpacto operativo.

e Impacto financiero.

* Impacto reputacional.

El analisis Fit-GAP se convierte asi en una herramienta preventiva dentro del
marco de la gestion de riesgos tecnologicos.

7. Decisiones estratégicas derivadas

Las decisiones tipicas ante un GAP incluyen:
1. Aceptar el estandar.
2. Parametrizar.

3. Desarrollar.



4. Integrar solucién externa.

5. Redisefar proceso.

6. Cancelar requerimiento.
Estas decisiones afectan:

e Arquitectura empresarial.

e Sostenibilidad tecnoldgica.

e Dependencia del proveedor.

e Mantenibilidad futura.

8. Errores frecuentes

Desde la experiencia en proyectos de TI, los errores mas comunes son:

e (lasificar demasiados requerimientos como Amber cuando en realidad son
Red.

e No estimar correctamente el esfuerzo técnico.
e Subestimar integraciones.
¢ No involucrar usuarios clave.
e No analizar impacto regulatorio.
Estos errores generan:
e Desvios presupuestarios.
® Retrasos.
e Conflictos contractuales.

* Fracaso del proyecto.

Conclusion

El analisis Fit-GAP constituye una herramienta critica en la evaluacién e
implementacion de soluciones tecnoldgicas dentro de organizaciones. Desde la
perspectiva de las Tecnologias de la Informacién, no es simplemente un



gjercicio técnico, sino un mecanismo de gobernanza, control de riesgos y
alineacidn estratégica.

La clasificacion RAG (Red, Amber, Green) permite visualizar el nivel de
adecuacion de cada requerimiento y facilita la toma de decisiones ejecutivas
fundamentadas. Un predominio de FIT verdes indica alineacion entre negocio y
solucion tecnolégica; un exceso de GAP rojos anticipa complejidad, riesgo y
posibles sobrecostos.

Para futuros profesionales en administracion, comprender el analisis Fit-GAP
implica desarrollar una mirada critica sobre la relacién entre procesos
organizacionales y sistemas de informacion. La tecnologia no debe adaptarse
ciegamente a la organizacién, ni la organizacién subordinarse irreflexivamente a
la tecnologia. El equilibrio se logra mediante un analisis riguroso, estructurado y
estratégico.

En definitiva, el analisis Fit-GAP es una herramienta central en la gestion
moderna de proyectos de Tl y un componente indispensable en cualquier
proceso serio de transformacion digital.

Preguntas de autoevaluacion

1. ;Cual es la diferencia conceptual entre un FIT verde y un GAP rojo en
términos de impacto estratégico y financiero?

2. iPor qué el analisis Fit-GAP es una herramienta de gestién de riesgos y no
solo una herramienta funcional?

3. ¢Como influye la clasificacion RAG en la toma de decisiones del comité
ejecutivo del proyecto?

4. ;Qué relacion existe entre el analisis Fit-GAP y el TCO (Costo Total de
Propiedad)?

5. ;Qué riesgos organizacionales pueden surgir si se subestiman los GAP
clasificados como Amber?
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