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El método MoSCoW es una técnica de priorizacion utilizada en la gestion de
proyectos (especialmente en entornos Agile) para establecer el orden de
importancia de los requisitos, tareas o entregables.
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Para un administrador, esta herramienta es vital porque permite gestionar las
expectativas de los stakeholders y asegurar que el proyecto entregue el maximo
valor posible dentro de las restricciones de tiempo y presupuesto.

Composicion de la sigla MoSCoW

La sigla es un acrénimo donde las letras "0" son mindsculas simplemente para
que la palabra sea pronunciable. Cada letra mayuscula representa una categoria
de prioridad:

1. Must have (Debe tener)

Son los requisitos criticos e innegociables. Sin ellos, el proyecto se considera
un fracaso o no puede lanzarse legal o funcionalmente.

e Ejemplo: En el desarrollo de una App bancaria, la funcion de "Login seguro”
es un Must have.

2. Should have (Deberia tener)

Son requisitos importantes pero no vitales. Si no se incluyen, el producto
sigue funcionando, aunque con cierta incomodidad o pérdida de valor. A
menudo se pueden resolver con procesos manuales temporales.

e Ejemplo: En la misma App, la opcion de "Descargar estados de cuenta en
PDF". Es muy necesaria, pero la App funciona sin ella.

3. Could have (Podria tener)

Son requerimientos deseables o "extras". Solo se implementan si sobra tiempo
y presupuesto. Tienen un impacto menor en la satisfaccion del cliente en
comparacién con las categorias anteriores.

e Ejemplo: La posibilidad de personalizar el color de la interfaz de la App.

4. Won't have (No tendra por ahora)

Son elementos que se han identificado como fuera del alcance para la fase
actual o el lanzamiento presente. Ayuda a evitar la "corrupcién del alcance”
(scope creep).



Ejemplo: Integracién con criptomonedas. Se reconoce como una idea, pero

se decide explicitamente no hacerlo en esta etapa.

HERRAMIENTAS DE DECISION

PARA LA MEJORA DE RESULTADOS

tecnica de priorizacion utilizada en analisis de negocios y
desarrollo de software en la que se le asigna una prioridad
a cada uno de los requerimientos. Ayuda a todo el equipo a
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Material de Clases

Compilado por Anibal M. Mazza Fraquelli Doctor de la Universidad de
Buenos Aires para el uso de sus clases en la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.

Contenidos de esta pagina

Los contenidos aqui incluidos integran desarrollos y escritos propios del
autor, asi como materiales de terceros (documentos, textos,
fragmentos, conceptos, imagenes, esquemas, definiciones u otros
recursos), los cuales son utilizados a titulo ilustrativo, explicativo o
formativo, respetando la normativa vigente en materia de derechos de
autor y citando las fuentes cuando corresponde.

La seleccion, organizacion, adaptacion pedagogica y contextualizacion
de los contenidos constituye un trabajo original del autor, orientado a
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Este material no persigue fines comerciales y su reproduccion, total o
parcial, queda limitada al ambito educativo, debiendo preservarse
siempre la mencion de la autoria y las fuentes originales.

Autorizacion de uso

Se permite la reproduccion, comunicacion publica, distribucion y utilizacion
total o parcial de los contenidos de su material, en formato fisico o digital,
con fines exclusivamente educativos, académicos o de divulgacion, siempre
que se respete la integridad del contenido y se incluya la correspondiente
referencia a la fuente y a la autoria.

Las ideas, opiniones e interpretaciones contenidas en este material
corresponden exclusivamente al autor.

Queda expresamente excluido cualquier uso con fines comerciales.
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