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Presentacion del Tema

Los entornos de construccion de sistemas constituyen el conjunto de
infraestructuras, herramientas, configuraciones técnicas y procedimientos
organizacionales que permiten desarrollar, configurar, integrar y preparar una
solucion tecnoldgica antes de su puesta en produccién. En el ambito de las
Tecnologias de la Informacidn (Tl), estos entornos no son meramente espacios
técnicos, sino componentes criticos de la gobernanza tecnologica, la gestion del
riesgo y la calidad del software.

En proyectos como la implementacién de un ERP (Enterprise Resource Planning
— Planificacion de Recursos Empresariales), el desarrollo de una aplicacion
corporativa, la integracion de sistemas mediante APIs (Application Programming
Interface — Interfaz de Programacion de Aplicaciones) o la construccion de
plataformas digitales, el control de los entornos determina la estabilidad del
sistema final.

Desde la perspectiva de la administracion, comprender los entornos de
construccién implica reconocer como la arquitectura técnica influye en los
costos, en el cronograma, en el riesgo operativo y en la sostenibilidad de la
inversion tecnoldgica. No se trata Unicamente de “"donde se programa”, sino de



cdmo se estructuran las fases de desarrollo, prueba y despliegue para proteger
la continuidad del negocio.

Desarrollo

1. Concepto general de entorno en Tl

Un entorno (environment) en Tl es un espacio técnico diferenciado donde se
ejecutan actividades especificas del ciclo de vida del sistema. Cada entorno
posee:

e Configuracion de infraestructura.
¢ Base de datos propia.
e Versiones controladas del software.
e Usuarios con permisos definidos.
® Procedimientos especificos de acceso y cambio.
La separacion de entornos responde a principios fundamentales:
¢ Aislamiento de riesgos.
e Control de calidad.
¢ Trazabilidad.
e Gobernanza de cambios.
e Seguridad de la informacion.
En términos generales, los entornos mas habituales son:
e Desarrollo.
® Pruebas.
e (alidad.
e Preproduccion.

¢ Produccion.

2. Entorno de Desarrollo (Development Environment)



El entorno de desarrollo es donde los programadores o consultores técnicos
construyen o configuran el sistema.

Caracteristicas:
e Alta flexibilidad.
e Acceso amplio para desarrolladores.
e Cambios frecuentes.
e Datos simulados o anonimizados.
* Integracion inicial de componentes.

Desde la perspectiva de TI, este entorno es dinamico y evolutivo. Aqui se
programan nuevas funcionalidades, se ajustan configuraciones y se corrigen
errores detectados.

Desde la administracién, el entorno de desarrollo implica:
e Asignacién de recursos técnicos.
e Consumo de horas hombre.
e Control de versiones.
e Gestion de propiedad intelectual.
Ejemplo:

En una implementacién de ERP, el entorno de desarrollo se utiliza para crear
reportes personalizados o parametrizar modulos.

Riesgo principal:

Si no se controla adecuadamente, pueden generarse desarrollos no
documentados o inconsistencias.

3. Entorno de Pruebas (Testing Environment)

El entorno de pruebas permite validar que las funcionalidades desarrolladas
cumplen con los requerimientos.

Incluye distintos tipos de pruebas:

e Pruebas unitarias.



® Pruebas de integracion.
® Pruebas funcionales.
* Pruebas de performance.
® Pruebas de seguridad.
En este entorno:
e Se replica parcialmente la configuracién de produccion.
e Se utilizan datos de prueba.
e Se detectan errores antes del despliegue.

Desde la administracién, este entorno reduce el riesgo financiero asociado a
fallas en produccion.

Ejemplo:

Antes de liberar un modulo de facturacion, se prueban escenarios con
diferentes tasas impositivas y volimenes de transacciones.

4. Entorno de Calidad o QA (Quality Assurance —
Aseguramiento de Calidad)

Algunas organizaciones diferencian entre pruebas técnicas y aseguramiento
formal de calidad.

El entorno QA se centra en:

Validacion integral.

Cumplimiento de estandares.

Pruebas de aceptacion.

Verificacion contra especificaciones formales.

Aqui se realiza la UAT (User Acceptance Testing — Prueba de Aceptacion del
Usuario), donde los usuarios clave validan que el sistema cumple con los
procesos reales del negocio.

Desde la perspectiva administrativa, esta fase es critica porque evita retrabajos
costosos posteriores.



5. Entorno de Preproduccion

El entorno de preproduccién replica casi exactamente la configuracion de
produccion.

Su objetivo es:
e Simular condiciones reales.
e \Validar integraciones externas.
e Realizar pruebas finales.
e Ejecutar migraciones de datos simuladas.

En proyectos complejos, este entorno permite detectar errores que no se
identifican en pruebas parciales.

Ejemplo:

Simulacion de carga masiva de datos historicos antes del Go-Live (puesta en
produccion).

Desde la gobernanza de Tl, este entorno reduce riesgos criticos.

6. Entorno de Produccion (Production Environment)

Es el entorno operativo real donde los usuarios finales interactian con el
sistema.

Caracteristicas:

Alta estabilidad.

Cambios controlados.

e Accesos restringidos.

Monitoreo continuo.

Respaldo y recuperacion (Backup & Recovery — Respaldo y Recuperacion).
Desde la perspectiva administrativa, este entorno impacta directamente en:

* Ingresos.

® Operacion diaria.

e Cumplimiento normativo.



e Reputacion organizacional.

Cualquier error aqui tiene consecuencias econdmicas y legales.

7. Relacién con DevOps

En entornos modernos, el enfoque DevOps (Development and Operations —
Desarrollo y Operaciones) integra desarrollo y operacion mediante
automatizacion.

Incluye:
e (I (Continuous Integration — Integracion Continua).
e (D (Continuous Delivery — Entrega Continua).
e Automatizacion de despliegues.
e Contenedores.

¢ Infraestructura como codigo (Infrastructure as Code — Infraestructura como
Cédigo).

Desde la administracion, DevOps permite:
e Reduccion de tiempos de implementacion.
e Mayor estabilidad.
e Control automatizado.

* Mejora en trazabilidad.

8. Gestion de cambios entre entornos
El paso de un entorno a otro se denomina promocién o migracién de versiones.
Requiere:

e Aprobacién formal.

e Documentacion.

e Control de versiones.

* Gestion de configuracion.



Un error frecuente es permitir cambios directos en produccién sin pasar por
entornos intermedios, lo cual aumenta el riesgo operativo.

9. Impacto financiero y estratégico

Los entornos implican costos:
e Infraestructura.
e Licencias.
e Soporte.
® Personal técnico.
Sin embargo, su ausencia genera riesgos mayores:
e Fallas en produccion.
e Pérdida de datos.
e Multas regulatorias.
¢ Dafo reputacional.

Desde la administracién estratégica, invertir en entornos robustos es una
medida preventiva que protege la continuidad del negocio.

10. Ejemplo integral

Una empresa implementa un sistema de gestion logistica:
1. Desarrollo: programacion de modulo de rutas.
2. Pruebas: validacion de calculos de distancia.
3. QA: usuarios verifican reglas de asignacion.
4. Preproduccion: simulacién de operaciones reales.
5. Produccion: sistema activo en operaciones diarias.

Cada entorno reduce progresivamente el riesgo antes del impacto real.

Conclusion



Los entornos de construccion de sistemas constituyen una estructura técnicay
organizacional indispensable en la gestion moderna de TI. Permiten separar
fases de desarrollo, prueba y operacion, protegiendo la estabilidad del negocio.

Desde la perspectiva administrativa, la correcta gestion de entornos impacta en

costos, riesgos, calidad y sostenibilidad tecnologica. No se trata Unicamente de

infraestructura técnica, sino de una practica de gobernanza que asegura control,
trazabilidad y cumplimiento normativo.

Comprender los entornos de construccion permite a los futuros profesionales
evaluar adecuadamente la madurez tecnoldgica de una organizacion y
participar estratégicamente en decisiones de inversién y gestiéon de proyectos.

Preguntas de autoevaluacion

1. ;Por qué es fundamental separar el entorno de desarrollo del entorno de
produccién?

2. ;Qué diferencias existen entre entorno de pruebas y entorno de
preproduccion?

3. ;Como contribuye el entorno QA a reducir riesgos financieros?
4. ;Qué es DevOps y cdmo impacta en la gestion de entornos?

5. ¢Qué consecuencias puede tener realizar cambios directos en produccion
sin pruebas previas?
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