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1. Presentacion del Tema

En el desarrollo de sistemas de informacion y soluciones tecnoldgicas, los
requisitos constituyen la base sobre la cual se construye el software. Desde la
perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (Tl), los requisitos definen qué
debe hacer el sistema y cOmo debe comportarse. Sin una adecuada definicion y
gestion de requisitos, cualquier proyecto tecnoldgico esta expuesto a
desviaciones de alcance, sobrecostos, fallas operativas y conflictos
contractuales.

Tradicionalmente, los requisitos se clasifican en dos grandes categorias:

1. Requisitos Funcionales (Functional Requirements): describen las
funcionalidades especificas que el sistema debe ofrecer.



2. Requisitos No Funcionales (Non-Functional Requirements): describen
las caracteristicas de calidad y restricciones bajo las cuales el sistema debe
operar.

Para estudiantes de licenciatura en administracion, comprender esta distincion
es fundamental. No se trata Unicamente de un concepto técnico, sino de un
elemento estratégico que impacta en:

* Gestion de proyectos.

® Presupuesto de Tl

Gestion de riesgos.

Satisfaccion del usuario.

Cumplimiento normativo.
¢ Gobierno corporativo.

Desde la mirada administrativa, los requisitos no son especificaciones técnicas
aisladas, sino compromisos formales que conectan objetivos estratégicos con
soluciones tecnoldgicas concretas.

2. Desarrollo

2.1 Naturaleza de los Requisitos en Sistemas de Informacion

Un requisito es una condicién o capacidad que debe cumplir un sistema para
satisfacer una necesidad del negocio. En términos de gestion, los requisitos
representan la traduccion operativa de los objetivos organizacionales al
lenguaje tecnologico.

En el ciclo de vida del desarrollo de software (Software Development Life Cycle —
SDLC, Ciclo de Vida del Desarrollo de Software), la etapa de definicién de
requisitos es critica, ya que:

e Determina el alcance del proyecto.
* |mpacta en estimaciones de costo y tiempo.
e Define métricas de aceptacion.

e Establece responsabilidades contractuales.



e Reduce ambigliedades futuras.

Desde la administracion, una correcta gestion de requisitos reduce la
probabilidad de desviaciones presupuestarias y litigios contractuales.

2.2 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales describen qué debe hacer el sistema. Definen
comportamientos, procesos, calculos, transformaciones de datos y reglas de
negocio.

Ejemplos:
e El sistema debe permitir registrar clientes.
e El sistema debe calcular impuestos segun normativa vigente.
e El sistema debe generar reportes mensuales de ventas.
e El sistema debe permitir autenticacién con usuario y contraseia.

Desde la perspectiva administrativa, los requisitos funcionales estan
directamente vinculados con procesos de negocio.

Por ejemplo:

Si una organizacion implementa un sistema de gestion de inventarios, los
requisitos funcionales pueden incluir:

Registrar entradas y salidas de stock.

Generar alertas de reposicion.

Calcular rotacion de inventario.
e Emitir reportes por sucursal.

Cada requisito funcional representa una necesidad operativa concreta.

2.2.1 Impacto en la Gestion

Los requisitos funcionales:
e Definen el alcance del proyecto.
¢ Influyen en la complejidad técnica.

e Determinan el volumen de desarrollo.



* Impactan en el presupuesto.

Desde la administracion de proyectos, una mala definicion funcional puede
generar:

e Cambios de alcance (scope creep).
e Retrabajos.
* Incremento de costos.
e Demoras en entregas.
Por ello, deben redactarse de manera:
e (lara.
e Medible.
e No ambigua.
e \Verificable.

Ejemplo de mala redaccién:
| El sistema debe ser facil de usar.

Ejemplo adecuado:

El sistema debe permitir completar el proceso de alta de cliente en un
maximo de 5 pasos.

2.3 Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales describen cobmo debe comportarse el sistema, mas
alla de sus funcionalidades especificas. Se refieren a atributos de calidad.

Algunas categorias relevantes:
1. Rendimiento (Performance): tiempos de respuesta.
2. Seguridad (Security): proteccion de datos.
3. Disponibilidad (Availability): porcentaje de tiempo activo.

4. Escalabilidad (Scalability): capacidad de crecimiento.



5. Confiabilidad (Reliability): estabilidad operativa.

6. Usabilidad (Usability): facilidad de uso.

7. Mantenibilidad (Maintainability): facilidad de actualizacion.

8. Cumplimiento normativo (Compliance): adecuacion a regulaciones.
Ejemplo:
Requisito funcional:
| El sistema debe procesar pagos electronicos.

Requisito no funcional:

El procesamiento de pagos debe completarse en menos de 3 segundos con
hasta 5.000 usuarios concurrentes.

Desde la administracion, los requisitos no funcionales tienen un impacto
estratégico, ya que:

¢ Influyen en infraestructura tecnoldgica.

e Determinan inversiones en hardware y nube.

Afectan contratos con proveedores.

Impactan en cumplimiento legal.

Inciden en experiencia del usuario.

2.4 Relacion con Costos y Presupuesto

Uno de los errores mas frecuentes en proyectos tecnoldgicos es subestimar los
requisitos no funcionales.

Por ejemplo:

Una empresa desarrolla una aplicacién interna que cumple con todos los
requisitos funcionales, pero no define requisitos de rendimiento. Al
implementarse, el sistema colapsa cuando se conectan 500 usuarios
simultaneamente.

Consecuencias:



* Necesidad de redisefio.

e Compra urgente de infraestructura.
e Pérdida de productividad.

e Aumento de costos no previstos.

Desde la administracion financiera, la omision de requisitos no funcionales
puede generar sobrecostos significativos.

Los requisitos no funcionales suelen representar inversiones en:

¢ [nfraestructura cloud.

Servidores.

Balanceadores de carga.

Sistemas de respaldo.

Ciberseguridad.

2.5 Requisitos y Gestion de Riesgos

Desde la gestion de riesgos en Tl, los requisitos no funcionales son
instrumentos de mitigacion.

Ejemplo:

Riesgo: pérdida de datos.

Requisito no funcional asociado:
El sistema debe realizar backups automaticos diarios y permitir restauracion
en menos de 2 horas.

Riesgo: incumplimiento regulatorio.

Requisito:
El sistema debe cumplir con normativa de proteccion de datos personales.

Desde la administracion, los requisitos son mecanismos de control interno y
cumplimiento normativo.



2.6 Requisitos y Gobierno de TI

El Gobierno de Tl implica asegurar que la tecnologia esté alineada con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

En este contexto:
* Los requisitos funcionales aseguran alineacién con procesos de negocio.
* Los requisitos no funcionales aseguran sostenibilidad operativa.
Indicadores asociados:

¢ Nivel de cumplimiento de SLA (Service Level Agreement — Acuerdo de Nivel
de Servicio).

¢ Incidentes por degradacion de performance.
¢ Disponibilidad del sistema.
e Tasa de fallas criticas.

Sin requisitos claramente definidos, la gobernanza tecnoldgica pierde capacidad
de control.

2.7 Matriz de Trazabilidad

Una herramienta clave en la gestion de requisitos es la matriz de trazabilidad
(Traceability Matrix), que vincula:

e Requisitos.
e (Casos de prueba.
e Componentes desarrollados.
¢ Incidentes reportados.
Desde la administracion, esta herramienta permite:
e Auditoria.
e Control de cumplimiento.
e Seguimiento contractual.
e Evaluacion de impacto de cambios.

La trazabilidad protege a la organizacion frente a conflictos y desviaciones.



2.8 Impacto Estratégico

En la economia digital, los sistemas de informacion son activos estratégicos.
Una definicion inadecuada de requisitos puede comprometer:

e \entaja competitiva.

e Experiencia del cliente.

Seguridad de la informacion.

Reputacion corporativa.

Continuidad operativa.

Los requisitos no son documentos técnicos aislados; son instrumentos de
planificacidn estratégica.

3. Conclusion

Los requisitos funcionales y no funcionales constituyen la base estructural sobre
la cual se construyen los sistemas de informacion. Desde la mirada
administrativa, su correcta definicién impacta directamente en la eficiencia
operativa, la gestion de riesgos, el control presupuestario y la sostenibilidad
organizacional.

Los requisitos funcionales aseguran que el sistema cumpla con los procesos de
negocio definidos. Los requisitos no funcionales garantizan que dicho
cumplimiento sea estable, seguro, escalable y conforme a estandares de calidad.

En entornos empresariales altamente digitalizados, la gestion rigurosa de
requisitos no es una actividad técnica secundaria, sino un componente
estratégico del gobierno de Tl y del control organizacional.

Comprender esta distincion permite a futuros profesionales en administracién
tomar decisiones tecnologicas informadas, anticipar riesgos y proteger el valor
organizacional en proyectos de sistemas de informacion.

Preguntas de autoevaluacion

1. Explique la diferencia conceptual entre requisitos funcionales y no
funcionales.



. ¢Por qué los requisitos no funcionales tienen un impacto significativo en el
presupuesto de TI?

. Analice cobmo la omisidn de requisitos de rendimiento puede afectar la
continuidad operativa.

. ¢Qué rol cumple la matriz de trazabilidad en la gestién administrativa de
proyectos tecnolégicos?

. Desde la perspectiva del gobierno de T, jpor qué la correcta definicion de
requisitos es estratégica?
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