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Presentacion del Tema

La configuracion y parametria de las tecnologias constituye una etapa central
en la implementacion de sistemas de informacion empresariales. A diferencia
del desarrollo a medida —que implica programacion y modificacion del cédigo
fuente— la configuracion y parametrizacidon permiten adaptar una solucion
tecnoldgica estandar a las necesidades especificas de una organizacion
mediante el ajuste de opciones predefinidas.

En sistemas como ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos
Empresariales), CRM (Customer Relationship Management — Gestién de
Relaciones con Clientes), plataformas de Business Intelligence (Bl — Inteligencia
de Negocios) o sistemas de gestidn logistica, la parametrizacion es el
mecanismo principal para alinear la herramienta con los procesos del negocio
sin alterar su nucleo estandar.

Desde la perspectiva de la administracion, la correcta configuracion y
parametrizacién impactan directamente en:

¢ La eficiencia operativa.
e laintegridad de los datos.
e El cumplimiento normativo.

e |a trazabilidad financiera.



e La sostenibilidad del sistema.

e El costo total de propiedad (TCO — Total Cost of Ownership — Costo Total de
Propiedad).

Una parametrizacion adecuada permite aprovechar el estandar del sistema; una
parametrizacién deficiente puede generar errores criticos, reprocesos y
dependencia excesiva de desarrollos personalizados.

Desarrollo

1. Diferencia entre desarrollo, configuracion y parametrizacion
En proyectos tecnologicos es fundamental distinguir tres niveles de adaptacion:
Desarrollo (Development - Desarrollo):

Implica modificar o crear cédigo fuente.

Configuracion (Configuration — Configuracion):

Consiste en activar o desactivar funcionalidades disponibles en el sistema
estandar.

Parametrizacion (Parameterization — Parametrizacion):

Implica definir valores, reglas y opciones dentro de los margenes permitidos por
el sistema.

Desde la administracion estratégica, la configuracion y parametrizacion deben
priorizarse sobre el desarrollo personalizado, ya que:

e Reducen costos de mantenimiento.
e Facilitan actualizaciones futuras.
e Mantienen soporte del proveedor.

e Disminuyen riesgos técnicos.

2. Naturaleza de la parametrizacion en sistemas empresariales

La parametrizacion se basa en la definicién de parametros que gobiernan el
comportamiento del sistema.

Ejemplos comunes:



e Plan de cuentas contable.

e Centros de costo.

e Esquemas impositivos.

® Flujos de aprobacion.

e Monedas y tipos de cambio.
e Calendarios fiscales.

e Perfiles de usuario.

e Politicas de inventario.

Estos parametros no alteran la [6gica central del sistema, pero determinan como
se ejecutan los procesos dentro de la organizacion.

Ejemplo:

En un ERP financiero, la parametrizacion define si los asientos contables se
generan automaticamente al emitir una factura.

3. Configuracion funcional

La configuracién funcional adapta el sistema a los procesos organizacionales.
Incluye:

e Activacion de modulos.

e Definicidén de estructuras organizativas.

e Determinacion de reglas de negocio.

e Ajuste de validaciones automaticas.
Ejemplo:

Configurar reglas para que una orden de compra superior a determinado
monto requiera doble aprobacion.

Desde la perspectiva administrativa, la configuracion funcional asegura
coherencia con politicas internas y controles de gestion.

4. Configuracion técnica



La configuracién técnica se refiere a aspectos de infraestructura y arquitectura.
Incluye:

e Servidores.

Bases de datos.

Seguridad.

Integraciones.

Interfaces.
® Protocolos de comunicacion.
Ejemplo:

Configurar conexién segura mediante SSL (Secure Sockets Layer — Capa de
Conexion Segura) para proteger datos transmitidos.

Desde la administracién, esta configuracion impacta en seguridad, continuidad
operativa y cumplimiento regulatorio.

5. Parametrizacion y cumplimiento normativo

En entornos regulados, la parametrizacion es esencial para cumplir con:
e Normas fiscales.
® Regulaciones financieras.
® Legislacion laboral.
e Normas de proteccién de datos.
Ejemplo:
Configurar retenciones impositivas segun legislacién vigente.
Una parametrizacion incorrecta puede generar:
e Multas.
e Sanciones.
e Reprocesamientos contables.

e Dafo reputacional.



6. Impacto en la gobernanza de T

La parametrizacién debe documentarse formalmente en:
e SOW (Statement of Work — Declaracion de Trabajo).
e Manuales funcionales.

* Matrices de configuracion.
® Procedimientos internos.

Ademas, requiere:

e Control de cambios.
e Aprobacién formal.
e Versionado.

e Auditoria periddica.

Desde la perspectiva administrativa, la gobernanza asegura que los parametros
no se modifiquen arbitrariamente, preservando estabilidad y trazabilidad.

7. Riesgos asociados a la mala parametrizacion

Una parametrizacion inadecuada puede generar:

e Calculos erréneos.

Inconsistencias de inventario.

Asientos contables incorrectos.

Bloqueos operativos.

Falta de segregacion de funciones.
Ejemplo:

Si no se parametriza correctamente la validacion de crédito, podrian aprobarse
ventas a clientes morosos.

Desde la administracion, estos errores pueden traducirse en pérdidas financieras
directas.

8. Parametrizacion versus customizacion



Es fundamental diferenciar:
Parametrizacion:
Ajuste dentro del estandar.
Customizacion (Customization — Personalizacion):
Modificacion del sistema mediante desarrollo especifico.
La customizacién:
* Incrementa costos.
e Complica actualizaciones.
e Aumenta dependencia técnica.
La parametrizacion:
e Es mas sostenible.
e Mantiene soporte oficial.
e Reduce complejidad futura.

Desde la estrategia tecnoldgica, se recomienda maximizar el uso del estandar
antes de desarrollar personalizaciones.

9. Relacidn con pruebas y despliegue

La configuracion y parametrizacion deben validarse mediante:
* Pruebas funcionales.
® Pruebas de integracion.

® Pruebas de usuario (UAT — User Acceptance Testing — Prueba de Aceptacion
del Usuario).

® Pruebas de seguridad.

Antes del Go-Live, se deben congelar parametros criticos para evitar
inestabilidad.

10. Ejemplo integral

Una empresa implementa un sistema de gestion logistica:



4.
5.

. Configura estructura organizativa.

Parametriza reglas de reposicion automatica.
Define politicas de stock minimo.
Establece roles y perfiles.

Configura integraciones con sistema contable.

Cada parametro impacta en eficiencia operativa y control financiero.

11. Impacto financiero y estratégico

La correcta parametrizacion:

Reduce necesidad de desarrollo.
Disminuye costos futuros.
Mejora control interno.

Facilita auditorias.

Aumenta vida util del sistema.

Una mala parametrizacion genera:

Desde la administracién, la parametrizacion es una inversion en estabilidad.

Reprocesos.
Incremento de soporte.
Dependencia de consultores.

Pérdida de confianza interna.

Conclusion

La configuracién y parametrizacidon de tecnologias constituyen procesos
estratégicos que permiten adaptar sistemas estandar a las necesidades
organizacionales sin recurrir a desarrollos personalizados excesivos. Desde la
perspectiva de las Tecnologias de la Informacion aplicadas a la administracion,
estos procesos impactan en control interno, cumplimiento normativo, eficiencia

operativa y sostenibilidad financiera.



La parametrizacién adecuada fortalece la gobernanza de TI, reduce riesgos y
protege la inversion tecnoldgica. Por el contrario, una configuracién deficiente
puede comprometer la integridad del sistema y generar consecuencias
economicas significativas.

Comprender la importancia de estos procesos permite a los futuros
profesionales participar activamente en decisiones estratégicas durante la
implementacion y mantenimiento de sistemas empresariales.

Preguntas de autoevaluacion
1. ¢Cual es la diferencia entre parametrizacion y desarrollo personalizado?
2. iPor qué la parametrizacién impacta en el cumplimiento normativo?
3. ¢Qué riesgos genera una mala configuracion funcional?
4. ;Como contribuye la documentacion de parametros a la gobernanza de TI?

5. ¢Por qué es recomendable priorizar el estandar antes que la customizacion?
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