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Etapas y competencias del rol del consultor

(enfocado en Tecnologias de la Informacién y Sistemas de Informacién)


file:///D:/_UBA_Notion/UBA_HTML/UBA/Gesti%C3%B3n%20de%20Tecnolog%C3%ADas%20Digitales%20-%20Intensivo%20Veran/Unidad%204%20-%20Incorporaci%C3%B3n%20y%20adquisici%C3%B3n%20de%20TIC/(9410)%204%201%20Gesti%C3%B3n%20de%20Proyectos%20TIC/Consultores%20en%20TI/consultant.jpg
file:///D:/_UBA_Notion/UBA_HTML/UBA/Gesti%C3%B3n%20de%20Tecnolog%C3%ADas%20Digitales%20-%20Intensivo%20Veran/Unidad%204%20-%20Incorporaci%C3%B3n%20y%20adquisici%C3%B3n%20de%20TIC/(9410)%204%201%20Gesti%C3%B3n%20de%20Proyectos%20TIC/Consultores%20en%20TI/consultant.jpg

1. Observar (Observe)

¢ Analizar el contexto organizacional y tecnoldgico.

¢ |dentificar como funcionan los procesos, los sistemas de informacion y las
personas.

e Detectar sefales tempranas de ineficiencias, riesgos o fallas en TlI.
En Tl implica:

Revisar arquitecturas, flujos de informacion, uso de sistemas, dependencias
tecnoldgicas y practicas operativas.

2. Clarificar (Clarify)

e Convertir problemas difusos en problemas claramente definidos.

e Diferenciar sintomas de causas reales.

e Establecer un lenguaje comiin entre areas técnicas y de negocio.
En Tl implica:

Traducir requerimientos del negocio a necesidades tecnoldgicas concretas.

3. Sistematizar (Systemize)

e Ordenar la informacion en modelos, diagramas y procesos.
e Documentar flujos, dependencias y reglas.
e Crear estructuras repetibles y comprensibles.

En Tl implica:

Modelado de procesos, documentacion de sistemas, estandarizacion y
definicion de arquitecturas.

4. Navegar (Navigate)

e Guiar a la organizacion a través de la complejidad del cambio.

e Priorizar decisiones cuando existen multiples alternativas tecnolégicas.



e Gestionar restricciones de tiempo, presupuesto y recursos.
En Tl implica:

Acompahar migraciones de sistemas, adopcién de nuevas tecnologias y gestion
del cambio digital.

5. Liderar (Lead)

¢ Impulsar decisiones basadas en datos y analisis técnico.
e Coordinar equipos multidisciplinarios.
* Generar credibilidad técnica y profesional.

En Tl implica:

Liderar proyectos de sistemas, coordinar proveedores y alinear Tl con la
estrategia organizacional.

6. Descubrir (Uncover)

e Revelar informacién oculta, riesgos no visibles o oportunidades latentes.
e Exponer fallas estructurales que los sistemas actuales encubren.
En Tl implica:

Auditorias de sistemas, deteccién de cuellos de botella, riesgos de seguridad o
dependencia tecnologica.

7. Alinear (Align)

e Asegurar coherencia entre estrategia, procesos y tecnologia.
e Lograr que Tl apoye los objetivos del negocio.
En Tl implica:

Alinear sistemas de informacion con objetivos estratégicos, indicadores y
necesidades operativas.

8. Transformar (Transform)



e Convertir diagnodsticos en cambios concretos y sostenibles.
* Mejorar procesos, sistemas y formas de trabajo.
En Tl implica:

Transformacion digital, modernizacion de sistemas, automatizacion y mejora
continua.

9. Negociar (Negotiate)
e Gestionar intereses contrapuestos entre areas, proveedores y direccion.
e Alcanzar acuerdos viables técnica y econbmicamente.

En Tl implica:

Negociacion de alcances, costos, plazos, contratos tecnoldgicos y niveles de
servicio.

10. Construir confianza (Trust)
® Generar relaciones profesionales basadas en credibilidad y resultados.
e Sostener el cambio en el tiempo.

En Tl implica:

Demostrar dominio técnico, transparencia en decisiones y cumplimiento de
CoOmpromisos.

Sintesis del rol del consultor en Ti

El consultor actia como observador, traductor, estructurador y agente de
cambio, conectando negocio, personas y tecnologia mediante sistemas de
informacion confiables, alineados y orientados a resultados.
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que se respete la integridad del contenido y se incluya la correspondiente
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