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Presentacion del tema

En la gestion organizacional, la distincion entre cost center (centro de costos)
y profit center (centro de beneficios) resulta fundamental para comprender
como las empresas planifican, controlan y evallan sus operaciones. Desde la
perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (TI) y los sistemas de
informacion, esta diferenciacion no solo impacta en la contabilidad y el control
de gestion, sino también en la forma en que se disefian los sistemas, se asignan
responsabilidades, se miden resultados y se justifican inversiones tecnoldgicas.

Desarrollo

Centro de costos (Cost Center)

Un centro de costos es una unidad organizativa cuyo desempefio se evalla
principalmente en funcion de los costos que incurre, y no por los ingresos que
genera directamente. Su objetivo es operar de manera eficiente, controlando

gastos y optimizando recursos.

Desde Tl y sistemas de informacion:
e Las areas de Tl tradicionalmente han sido tratadas como centros de costos.
e Se evallan por:

o Presupuesto ejecutado.



o Reduccién de costos operativos.
o Cumplimiento de niveles de servicio (SLASs).

e Los sistemas de informacion se conciben como herramientas de soporte,
necesarias pero no generadoras directas de ingresos.

Ejemplos relevantes:

e Area de infraestructura tecnoldgica que mantiene servidores, redes y
seguridad.

e Soporte técnico interno (help desk).
¢ Mantenimiento de sistemas administrativos (ERP, contabilidad, nobmina).

En este enfoque, la inversion en Tl suele justificarse por ahorro de costos,
eficiencia operativa o mitigacion de riesgos, mas que por creacién directa de
valor econémico.

Centro de beneficios (Profit Center)

Un centro de beneficios es una unidad organizativa responsable tanto de

costos como de ingresos, y su desempeiio se mide por su contribucion al
resultado economico (beneficio).

Desde Tl y sistemas de informacion:
e Tl pasa de ser un area de soporte a ser un habilitador del negocio.

® Los sistemas de informacion se consideran plataformas generadoras de
valor.

e Se mide el impacto en:
o Incremento de ingresos.
o Nuevos modelos de negocio digitales.
o Mejora en la experiencia del cliente.
o Ventaja competitiva.
Ejemplos relevantes:

e Plataformas de comercio electrénico desarrolladas y operadas por TI.



e Sistemas de analitica avanzada que permiten optimizar precios o detectar
oportunidades comerciales.

¢ Productos digitales basados en datos, APIs o servicios tecnologicos
ofrecidos a clientes externos.

En este enfoque, las decisiones tecnoldgicas se alinean directamente con la
estrategia del negocio, y las inversiones en Tl se justifican por retorno
econdmico y creacion de valor, no solo por control de costos.

Comparacion desde la mirada de Tl

Aspecto Centro de Costos Centro de Beneficios
Rol de TI Soporte operativo Motor de valor
Métrica principal Costo y eficiencia Rentabilidad y valor
Sistemas de . :
, ., Herramientas internas Productos y plataformas
informacion
Decisiones Conservadoras, orientadas al ~ Estratégicas, orientadas al
tecnolégicas gasto crecimiento
Relacion con el . .
) Reactiva Proactiva
negocio
Conclusion

La diferencia entre cost center y profit center no es meramente contable, sino
estratégica. Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion, definir si
un area o iniciativa tecnologica se gestiona como centro de costos o como
centro de beneficios condiciona profundamente:

e El disefio de los sistemas de informacion.
e lLaforma de medir el desempefio.
e Elrol de Tl dentro de la organizacion.

En organizaciones modernas, especialmente aquellas basadas en datos y
plataformas digitales, Tl tiende a evolucionar desde un enfoque de centro de
costos hacia uno de centro de beneficios, donde los sistemas de informacion



no solo soportan operaciones, sino que generan valor econémico y ventaja
competitiva.

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢Cual es la diferencia fundamental entre un centro de costos y un centro de
beneficios?

2. iPor qué el area de Tl ha sido histéricamente considerada un centro de
costos?

3. ¢Qué caracteristicas permiten que una iniciativa de Tl sea tratada como un
centro de beneficios?

4. ;Como influyen los sistemas de informacion en la transicion de Tl hacia un
rol estratégico?

5. ;Qué riesgos existen si Tl se gestiona Unicamente como centro de costos en
una organizacion digital?
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