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Presentacion del Tema

El alcance constituye uno de los pilares centrales en la gestion de proyectos de
Tecnologias de la Informacion (Tl). Dentro del marco de la Triple Restriccion
(Triple Constraint: Scope — Time — Cost / Alcance — Tiempo — Costo), el alcance
define qué se va a entregar, qué funcionalidades incluira el sistema, qué
procesos se veran afectados y, de manera igualmente relevante, qué quedara
fuera del proyecto.

Desde la perspectiva de la administracion, el alcance no es simplemente una
lista de funcionalidades técnicas. Es una delimitacidon estratégica que
condiciona:

® Presupuesto.

e Cronograma.

Recursos humanos.

e Riesgo.

Calidad.



e Expectativas organizacionales.

e Retorno de inversion (ROl — Return on Investment / Retorno sobre la
Inversioén).

En proyectos tecnologicos, donde la complejidad suele ser elevada y los
requerimientos pueden evolucionar, una definicion inadecuada del alcance es
una de las principales causas de desviaciones presupuestarias, conflictos
contractuales y fracaso organizacional.

Comprender el concepto de alcance permite a los futuros profesionales en
administracion gestionar proyectos con mayor previsibilidad, control y
alineacidn estratégica.

Desarrollo

1. Definicion conceptual del alcance

El alcance del proyecto es la descripcion detallada de los entregables,
funcionalidades, procesos, integraciones, limites y resultados esperados.

Incluye:
e Funcionalidades del sistema.
® Procesos de negocio involucrados.
* |Interfaces e integraciones.
e Migracion de datos.
e Capacitacion.
e Documentacion.
e Soporte inicial.
e Restricciones técnicas.
En términos formales, el alcance se documenta en instrumentos como:
® Project Charter (Acta de Constitucion del Proyecto).
e Statement of Work — SOW (Declaracion de Trabajo).

e Documento de Requerimientos.



e WBS (Work Breakdown Structure — Estructura de Desglose del Trabajo).

2. Alcance funcional vs. alcance técnico

Es importante distinguir dos dimensiones:

a) Alcance funcional
Define qué procesos y necesidades del negocio seran cubiertos.
Ejemplo:

e Gestion de facturacion.

e Control de inventario.

e Administracion de recursos humanos.

® Reportes financieros.

b) Alcance técnico
Define cdbmo se implementara técnicamente la solucién.
Ejemplo:
e Arquitectura en la nube (Cloud Computing — Computacion en la Nube).

* Integracion mediante APIs (Application Programming Interfaces — Interfaces
de Programacion de Aplicaciones).

e Seguridad con MFA (Multi-Factor Authentication — Autenticacion
Multifactor).

e Migracién de bases de datos.

Desde la administracion de Tl, ambos deben estar alineados. Un sistema puede
ser técnicamente solido pero no cubrir las necesidades funcionales reales.

3. Importancia estratégica del alcance

El alcance define expectativas. Una definicibn ambigua genera:
e Confusion entre areas.

* Incremento de cambios no controlados.



e Conflictos contractuales.
e Retrasos.
e Sobrecostos.

En proyectos tecnoldgicos, el fendmeno denominado Scope Creep
(Crecimiento no controlado del alcance) es una causa frecuente de fracaso.

El Scope Creep ocurre cuando se agregan funcionalidades o requisitos sin:
e Evaluacion formal.
e Ajuste presupuestario.
e Revision del cronograma.
e Aprobacién ejecutiva.

Desde la perspectiva administrativa, el control del alcance es un mecanismo de
proteccion financiera.

4. Herramientas para definir el alcance

a) Estructura de Desglose del Trabajo (WBS)

La WBS descompone el proyecto en componentes manejables. Permite:
¢ (laridad organizativa.
® Asignacion de responsabilidades.
e Estimacién de costos.

e Seguimiento de avances.

b) Matriz de trazabilidad de requisitos

Relaciona cada requisito con:
e Entregables.
® Pruebas.
* Objetivos estratégicos.

Permite evitar omisiones o duplicaciones.



c) Gestion de cambios (Change Management)

Todo cambio en el alcance debe pasar por:
e Analisis de impacto.
e Evaluacion de riesgo.

e Aprobacién formal.

5. Alcance y riesgo

Un alcance mal definido aumenta:
* Riesgo técnico.
* Riesgo financiero.
¢ Riesgo operativo.
¢ Riesgo reputacional.
Ejemplo:

Una organizacion decide implementar un ERP (Enterprise Resource Planning —
Planificacion de Recursos Empresariales) sin definir claramente qué mddulos
incluira. A mitad del proyecto se agregan funcionalidades avanzadas de logistica
internacional. El presupuesto inicial resulta insuficiente.

El problema no fue tecnologico, sino de alcance.

6. Alcance en metodologias tradicionales y agiles

En metodologias tradicionales (Waterfall — Cascada):
e El alcance se define completamente al inicio.
e Se prioriza estabilidad y previsibilidad.
En metodologias agiles (Agile):
e El alcance es adaptable.
e Se trabaja por iteraciones.

e El tiempo y costo suelen ser fijos.



Desde la administracién, la eleccion metodoldgica influye en como se gestiona
el alcance.

7. Alcance y alineacion estratégica

El alcance debe responder a:
® Objetivos estratégicos.
¢ Necesidades del negocio.
e Cumplimiento normativo.
e Eficiencia operativa.

Un proyecto puede cumplir técnicamente su alcance, pero fracasar si no estaba
alineado con la estrategia corporativa.

Ejemplo:

Implementar una plataforma compleja de analisis de datos sin que la
organizacion tenga cultura de toma de decisiones basada en datos.

8. Alcance y control financiero

El alcance determina:
® Presupuesto inicial.

* Asignacion de recursos.

Contrataciones externas.

e Licencias tecnologicas.

Infraestructura.

Cualquier modificacién impacta en costos.

Desde la administracién, el control del alcance es un mecanismo de gobernanza
financiera.

9. Alcance y calidad

Existe una relacion directa entre alcance y calidad.

Un alcance excesivamente amplio puede:



¢ Diluir recursos.

e Reducir profundidad funcional.

e Comprometer pruebas.

e Generar implementaciones superficiales.
Un alcance bien definido permite:

® Pruebas exhaustivas.

* Mejor documentacion.

e Mayor estabilidad.

10. Ejemplo integral
Una empresa decide implementar un sistema de gestion financiera.
Alcance bien definido:

e Modulos contables.

Reportes fiscales.

Integracion bancaria.

Capacitacion.

e Migracién de datos historicos.
Alcance mal definido:

* "Mejorar la gestion financiera”.

La segunda formulacion es ambigua y propicia conflictos.

11. Alcance y expectativas de los stakeholders

Stakeholders (Partes Interesadas) incluyen:
e Direccion.
e Usuarios.
e AreadeTl

e Proveedores.



e Auditores.
e (lientes.
Una definicion clara del alcance evita:
e Expectativas irreales.
¢ Solicitudes no contempladas.

e Confusion de responsabilidades.

12. Relacion con gobernanza de TI

La gobernanza de Tl requiere:

e Documentacion formal.

Aprobaciones ejecutivas.

e Seguimiento de desviaciones.

Reportes periodicos.

El alcance es el punto de referencia para medir éxito o fracaso.

Conclusion

El concepto de alcance en la gestion de proyectos tecnoldgicos es una
herramienta estratégica que delimita qué se hara, como se hara y qué no se
hara. No es simplemente una descripcidn técnica, sino una definicion estructural
que condiciona costos, tiempos, riesgos y resultados organizacionales.

Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion aplicadas a la
administracion, la correcta gestion del alcance permite proteger recursos,
alinear expectativas y asegurar que el proyecto genere valor real.

Un alcance mal definido puede desestabilizar incluso el proyecto mejor
financiado. Un alcance claro, documentado y controlado se convierte en el
marco de referencia que garantiza coherencia estratégica y eficiencia operativa.

En la practica profesional, comprender el alcance es comprender el limite entre
la planificacion racional y el desorden organizacional.



Preguntas de autoevaluacion

1.
2.

;Qué diferencia existe entre alcance funcional y alcance técnico?

;Como impacta el Scope Creep en el presupuesto de un proyecto
tecnoldgico?

:Qué herramientas permiten controlar el alcance?
iPor qué el alcance debe alinearse con la estrategia organizacional?

:Como influye la metodologia elegida en la gestion del alcance?
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