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Presentacion del Tema

El concepto de calidad en la gestidén de proyectos de Tecnologias de la
Informacion (Tl) constituye un eje estructural que atraviesa todas las fases del
ciclo de vida del proyecto. A diferencia de la nocion coloquial de calidad como
“excelencia” o “perfeccién”, en el ambito profesional la calidad se define como
el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos establecidos. Esta definicion implica dos elementos centrales:
requisitos claros y cumplimiento verificable.

En proyectos tecnologicos —implementacion de sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning — Planificaciéon de Recursos Empresariales), plataformas
digitales, soluciones de Business Intelligence (Bl — Inteligencia de Negocios) o
desarrollos de software— la calidad no se limita al producto final. Incluye
procesos, documentacién, pruebas, gobernanza y satisfaccién de los usuarios.

Desde la perspectiva de la administracion aplicada a Tl, la calidad impacta en:

e Confiabilidad del sistema.



¢ Integridad de datos.

e Cumplimiento normativo.
e Reduccion de riesgos.

e Control presupuestario.

e Retorno de inversion (ROI — Return on Investment / Retorno sobre la
Inversion).

® Reputacion organizacional.

Comprender la calidad en proyectos tecnologicos implica integrar variables
técnicas, organizacionales y estratégicas.

Desarrollo

1. Calidad como cumplimiento de requisitos

En gestion de proyectos, la calidad se vincula directamente con los requisitos
definidos en el alcance. Si los requisitos son ambiguos, la calidad es imposible
de evaluar.

Existen tres dimensiones fundamentales:
1. Calidad del producto: El sistema cumple con lo especificado.

2. Calidad del proceso: La forma en que se desarroll6 fue controlada 'y
documentada.

3. Calidad organizacional: El sistema es adoptado, comprendido y utilizado
eficazmente.

Ejemplo:

Un sistema financiero puede cumplir técnicamente con sus funcionalidades,
pero si genera reportes poco claros o datos inconsistentes, la calidad percibida
sera baja.

2. Calidad y Triple Restriccidon

La calidad se relaciona con la Triple Restriccién del proyecto:

¢ Alcance (Scope).



e Tiempo (Time).
e (Costo (Cost).

Reducir tiempo o presupuesto sin ajustar alcance impacta inevitablemente en
calidad.

Desde la administracion, la calidad no puede considerarse independiente del
equilibrio entre estas variables.

3. Gestion de la Calidad (Quality Management)

La gestion de calidad en proyectos tecnoldgicos suele estructurarse en tres
procesos:

a) Planificacion de la calidad

Definir estandares, métricas, criterios de aceptacién y procedimientos de
prueba.

Ejemplo:
e Definir niveles minimos de rendimiento.
e Establecer cobertura de pruebas del 95%.

e Determinar tolerancias de error.

b) Aseguramiento de la calidad (Quality Assurance — QA /
Aseguramiento de Calidad)

Verificar que los procesos se ejecuten conforme a los estandares definidos.
Implica:

e Auditorias internas.

e Revisiones de cédigo.

¢ Validaciones documentales.

c) Control de calidad (Quality Control — QC / Control de
Calidad)

Evaluar el producto final mediante pruebas técnicas y funcionales.



Incluye:
® Pruebas unitarias.
® Pruebas de integracion.
® Pruebas de sistema.
* Pruebas de performance.

® Pruebas de seguridad.

4. Calidad en sistemas de informacion

En proyectos tecnologicos, la calidad se evalta en multiples dimensiones:

a) Funcionalidad

El sistema hace lo que debe hacer.

b) Confiabilidad

Opera sin fallas recurrentes.

c) Usabilidad

Es facil de utilizar.

d) Performance

Responde con rapidez y estabilidad.

e) Seguridad

Protege informacién sensible.

f) Compatibilidad
Se integra con otros sistemas.

Cada dimension afecta directamente la eficiencia organizacional.

5. Calidad y datos

La calidad de datos (Data Quality) es critica en sistemas empresariales.



Dimensiones comunes:
e Exactitud.
e Consistencia.
¢ Integridad.
¢ Oportunidad.
e \Validez.
Un sistema con datos de baja calidad genera decisiones incorrectas.
Desde la administracién, la calidad de datos impacta en:
e Reportes financieros.
e Analisis estratégico.
e Cumplimiento regulatorio.

e Auditorias.

6. Costos de la no calidad

La falta de calidad genera:

¢ Retrabajo.

e Soporte excesivo.

e Pérdida de confianza.

e Fallas operativas.

e Multas regulatorias.

e Dafo reputacional.
En proyectos tecnologicos, los errores pueden multiplicarse rapidamente.
Ejemplo:

Un error en la parametrizacion fiscal puede afectar miles de transacciones antes
de ser detectado.

7. Calidad y pruebas



Las pruebas son el mecanismo operativo de validacion de calidad.
Tipos relevantes:

e Pruebas unitarias.

Pruebas de integracion.

Pruebas funcionales.

Pruebas de aceptaciéon del usuario (UAT — User Acceptance Testing).
® Pruebas de seguridad.
® Pruebas de carga.

Sin pruebas estructuradas, la calidad es meramente declarativa.

8. Calidad y gobernanza de TI

La gobernanza de Tl exige:
e Documentacion formal.
¢ Indicadores medibles.
e Seguimiento de incidentes.
® Gestion de cambios controlada.
e Evaluaciones periddicas.

La calidad no es un evento puntual, sino un proceso continuo.

9. Calidad en metodologias agiles y tradicionales

En enfoques tradicionales:

® La calidad se valida principalmente al final del ciclo.
En metodologias agiles:

e la calidad se integra en cada iteracion.

e Se promueve mejora continua.

e Se realizan pruebas frecuentes.

Ambos modelos requieren disciplina.



10. Indicadores de calidad

Algunos indicadores comunes:
e Tasa de defectos.
e Tiempo medio de resolucion.
¢ Nivel de satisfaccion del usuario.

e Cumplimiento de SLA (Service Level Agreement — Acuerdo de Nivel de
Servicio).

e Porcentaje de cobertura de pruebas.

Estos indicadores permiten evaluar objetivamente el desempefio.

11. Cultura de calidad

La calidad no depende Unicamente del area técnica. Requiere cultura
organizacional.

Elementos clave:
e Compromiso de la direccion.
e Responsabilidad compartida.
e Comunicacién clara.
e (Capacitacion permanente.

Sin cultura de calidad, los controles formales pierden eficacia.

12. Calidad y experiencia de usuario

Un sistema técnicamente correcto pero dificil de usar sera percibido como de
baja calidad.

Por ello, la calidad incluye:
e C(Claridad visual.
* Fluidez operativa.
e Minimizacidn de errores.

e Diseno intuitivo.



Desde la administracién, la experiencia influye en productividad.

Conclusion

La calidad en la gestion de proyectos de tecnologia no es un atributo accesorio,
sino una dimension estratégica que condiciona el éxito organizacional. Implica
cumplimiento de requisitos, control de procesos, validacion técnica,
confiabilidad operativa y satisfaccion del usuario.

Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion aplicadas a la
administracion, la calidad protege la inversion realizada, reduce riesgos
financieros y fortalece la competitividad institucional.

Un proyecto tecnoldgico puede cumplir plazo y presupuesto, pero fracasar si no
cumple estandares de calidad. Por ello, la gestién de calidad debe integrarse
desde el inicio y mantenerse durante todo el ciclo de vida del sistema.

La calidad no es perfeccion absoluta; es coherencia entre lo prometido y lo
entregado.

Preguntas de autoevaluacion

1. ;Como se relaciona la calidad con la Triple Restriccion del proyecto?

2. iCual es la diferencia entre aseguramiento de calidad y control de calidad?
3. ¢Por qué la calidad de datos es critica en sistemas empresariales?

4. ;Qué costos genera la falta de calidad en proyectos tecnolégicos?

5. ;Como puede la cultura organizacional influir en la calidad del sistema?
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