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Presentacion del Tema

El costo en la gestién de proyectos de Tecnologias de la Informacion (TI)
constituye una de las variables criticas dentro del marco de la Triple Restriccion
del proyecto (Scope — Time — Cost / Alcance — Tiempo — Costo). En términos
organizacionales, el costo no se limita al presupuesto asignado al inicio del
proyecto, sino que comprende la totalidad de los recursos econdmicos
comprometidos durante el ciclo de vida completo de la solucidon tecnolodgica.

Desde la perspectiva de la administracion aplicada a Tl, el costo impacta en:
e Viabilidad financiera.
e Toma de decisiones estratégicas.
e Evaluacion de riesgos.

e Retorno de inversion (ROI — Return on Investment / Retorno sobre la
Inversion).

e Sostenibilidad tecnologica.



* Gobernanza corporativa.

En proyectos tecnologicos —implementacion de ERP (Enterprise Resource
Planning — Planificacion de Recursos Empresariales), desarrollo de software,
migraciones a la nube (Cloud Computing — Computacion en la Nube),
automatizacion de procesos— la correcta estimacion, control y seguimiento de
costos determina en gran medida el éxito o fracaso del proyecto.

Comprender el concepto de costo implica analizar no solo cuanto se gasta, sino
como se distribuyen los recursos, como se justifican las inversiones y como se
controlan las desviaciones.

Desarrollo

1. Conceptualizacion del costo en proyectos tecnologicos

En términos formales, el costo es el valor monetario de los recursos necesarios
para ejecutar y completar un proyecto.

En TI, estos recursos incluyen:
e Recursos humanos (analistas, desarrolladores, consultores, gerentes).
e Licencias de software.
¢ Infraestructura (servidores, redes, almacenamiento).
e Servicios en la nube.
e (Capacitacion.
e Pruebas.
e Migracion de datos.
e Soporte inicial.
e Documentacion.

Desde la administracion, el costo debe analizarse en relaciéon con los beneficios
esperados y el impacto estratégico.

2. Componentes del costo en TI



a) Costos directos

Son aquellos directamente atribuibles al proyecto.
Ejemplos:

e Honorarios del equipo técnico.

e Compra de licencias.

e Adquisicion de hardware.

e Servicios externos de consultoria.

b) Costos indirectos

No estan vinculados exclusivamente al proyecto, pero influyen en él.
Ejemplos:

e Tiempo de los usuarios en capacitacion.

e Uso de infraestructura existente.

e (Costos administrativos.

c) Costos ocultos

Frecuentemente subestimados.
Ejemplos:
e Resistencia al cambio.
e Retrabajos.
e Aumento de tickets de soporte.
¢ Baja productividad inicial.

Desde la administracién estratégica, ignorar los costos ocultos genera
presupuestos irreales.

3. Estimacion de costos

La estimacion puede realizarse mediante:

e Estimacién analoga (comparacion con proyectos similares).



e Estimacién paramétrica (uso de métricas historicas).

e Estimacion bottom-up (desglose detallado de actividades).

e Estimacién basada en expertos.
Una estimacién deficiente es una de las principales causas de sobrecostos.
Ejemplo:

Un proyecto de implementacion tecnoldgica que subestima la complejidad de
integracién con sistemas legados puede duplicar su presupuesto inicial.

4. Presupuesto y linea base de costos

Una vez estimados los costos, se define el presupuesto y la linea base de costos
(Cost Baseline).

La linea base sirve como referencia para:
e Medir desviaciones.
¢ Controlar gastos.
e Evaluar desempefio financiero.

Desde la administracion, la linea base es un instrumento de control y
gobernanza.

5. Control de costos

El control implica:
e Seguimiento continuo.
e Comparacién entre presupuesto planificado y gasto real.
¢ Identificacion de variaciones.
* Implementacién de acciones correctivas.

Una herramienta comun es el analisis de valor ganado (Earned Value
Management — EVM / Gestion del Valor Ganado), que integra alcance, tiempo y
costo para evaluar desempeno.

Indicadores clave:



e CPI (Cost Performance Index — indice de Desempefio de Costo).

e CV (Cost Variance — Variacion de Costo).

6. Costo y alcance

El costo esta directamente relacionado con el alcance.
Cuando ocurre Scope Creep (Crecimiento no controlado del alcance):
¢ Seincrementan horas de trabajo.
e Se requieren mas recursos.
e Se extienden plazos.
e Se afectan presupuestos.

Desde la administracion, controlar el alcance es proteger el costo.

7. Costo y tiempo

La aceleracion del cronograma puede incrementar costos mediante:
e Horas extra.
e Contratacion adicional.
e Recursos paralelos.
e Mayor riesgo de errores.

La relacion entre tiempo y costo es bidireccional.

8. Costo total de propiedad (TCO)

En proyectos tecnoldgicos, es fundamental considerar el TCO (Total Cost of
Ownership — Costo Total de Propiedad).

Incluye:
e Costos de implementacion.
e Costos de operacion.
e Costos de mantenimiento.

e (Costos de actualizacion.



e Costos de soporte.
e (Costos de desactivacion futura.

Un sistema puede parecer econdmico inicialmente, pero resultar costoso a largo
plazo.

9. Costo y calidad

Reducir costos excesivamente puede afectar calidad:
e Menor cobertura de pruebas.
e Menor documentacion.
e Menor capacitacion.
e Mayor probabilidad de fallas.

Desde la administracién, el equilibrio entre costo y calidad es esencial.

10. Costo y riesgo

La falta de inversidon adecuada puede generar riesgos:
e Vulnerabilidades de seguridad.
¢ Fallas operativas.
® Incumplimientos regulatorios.
e Pérdida de reputacion.
En Tl, el ahorro mal planificado puede resultar mas costoso que la inversiéon

inicial.

11. Costo y retorno de inversion (ROI)

La evaluacion financiera incluye:
e Analisis costo-beneficio.
e Valor Actual Neto (VAN).
e Tasa Interna de Retorno (TIR).

® Periodo de recuperacion.



El proyecto no debe evaluarse solo por su costo, sino por el valor que genera.

12. Ejemplo integral

Una organizacion implementa un sistema de gestién financiera.
Costos iniciales:
e Licencias.
e Consultoria.
e (Capacitacion.
Costos posteriores:
e Mantenimiento anual.
e Actualizaciones.
e Soporte.
Beneficios esperados:
e Reduccion de errores.
e Automatizacion.
* Mejora en reportes.
e Ahorro operativo.

La decision estratégica debe considerar la relacion entre inversion y beneficio.

13. Gobernanza y transparencia

La gestion de costos debe ser:
e Documentada.
e Auditada.
e Reportada.
e Justificada.

La transparencia fortalece la gobernanza de TI.



14. Cultura organizacional y costos
La disciplina financiera depende de:

e Control gjecutivo.

e Planificacién realista.

e Comunicacion clara.

e Gestion estructurada de cambios.

Sin cultura de control, los costos tienden a expandirse.

Conclusion

El costo en la gestion de proyectos tecnologicos no es simplemente una cifra
presupuestaria, sino una variable estratégica que condiciona viabilidad,
sostenibilidad y competitividad organizacional. Desde la perspectiva de las
Tecnologias de la Informacién aplicadas a la administracion, el costo debe
analizarse de manera integral, considerando implementacion, operacion y
evolucidn futura.

La correcta estimacidn, control y seguimiento de costos protege recursos,
reduce riesgos y fortalece la toma de decisiones. Un proyecto puede cumplir
con el alcance y el cronograma, pero fracasar si no se gestiona adecuadamente
su dimension financiera.

La administracion moderna exige comprender que el costo no es un obstaculo
para la innovacion, sino un instrumento de racionalidad estratégica.

Preguntas de autoevaluacion

1. ;Qué diferencia existe entre costos directos, indirectos y ocultos en
proyectos tecnologicos?

2. ;Como se relaciona el costo con el alcance y el tiempo?
3. ;Qué es el TCO y por qué es relevante en TI?
4. ;Como influye la calidad en el control de costos?

5. iPor qué el ROI es fundamental para evaluar proyectos tecnologicos?
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