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Presentacion del tema

En la gestidon de proyectos de Tecnologias de la Informacion (TI) y Sistemas
de Informacioén (SI), la definicidon clara de roles es un factor critico de éxito. Los
proyectos tecnoldgicos son socio-técnicos: integran decisiones estratégicas,
procesos de negocio, personas y tecnologia. Por ello, la asignacion precisa de
responsabilidades —desde la direccion hasta los usuarios— permite alinear
expectativas, optimizar recursos y reducir riesgos asociados a alcance,
plazos, costos y calidad.

Desde la administracion, comprender estos roles facilita gobernar el proyecto,
asegurar el patrocinio ejecutivo, coordinar la ejecucion y garantizar la adopcién
efectiva de las soluciones tecnoldgicas.

Desarrollo

1. Sponsor (Patrocinador)

Sponsor (Project Sponsor — Patrocinador del Proyecto) es el directivo que
impulsa el proyecto, asegura recursos y toma decisiones estratégicas.
Representa el vinculo entre el proyecto y la alta direccion.

Responsabilidades clave:



e Definiry validar los objetivos de negocio.

e Aprobar presupuesto y prioridades.

e Remover obstaculos organizacionales.

e Respaldar decisiones criticas y gestionar escalaciones.

Desde TI: el Sponsor garantiza que la solucion tecnolégica responda a la
estrategia y cuente con autoridad para resolver conflictos inter-areas.

Ejemplo: autorizar recursos adicionales ante un cambio regulatorio que impacta
el sistema.

2. Project Manager (Director de Proyecto)

Project Manager (PM - Director de Proyecto) es responsable de planificar,
coordinar y controlar el proyecto de punta a punta.

Responsabilidades clave:

e Definir alcance (Scope - Alcance), cronograma (Schedule - Cronograma)
y costos (Cost — Costos).

e Gestionar riesgos (Risk — Riesgos) y cambios (Change Management -
Gestion de Cambios).

e Coordinar equipos y comunicaciones.
e Asegurar el cumplimiento de calidad (Quality — Calidad).

Desde TI: el PM integra disciplinas técnicas y de negocio, asegurando
coherencia entre requerimientos, arquitectura y operacion.

Referencia metodoloégica: practicas promovidas por el Project Management
Institute.

Ejemplo: replanificar hitos ante retrasos en pruebas de integracion.

3. Equipo de Proyecto (Project Team — Equipo de Proyecto)

El Equipo de Proyecto reine profesionales técnicos y funcionales que
ejecutan las tareas del proyecto.

Responsabilidades clave:



e Desarrollo, configuracidn e integracién de soluciones.
® Pruebas, documentacién y soporte a la puesta en marcha.
e Aporte de conocimiento técnico y del negocio.

Desde TI: el equipo materializa la solucion y asegura su viabilidad técnica y
alineacion funcional.

Ejemplo: analistas funcionales y desarrolladores que implementan un médulo
de facturacion.

4. Usuarios Clave (Key Users — Usuarios Clave)

Los Key Users representan a las areas de negocio y actlan como puente entre
usuarios finales y el equipo técnico.

Responsabilidades clave:
e Definir y validar requerimientos.

e Participar en pruebas de aceptacion (UAT - User Acceptance Testing /
Pruebas de Aceptacion de Usuario).

e Colaborar en capacitacién y adopcién.
Desde TI: aseguran que el sistema refleje procesos reales y sea utilizable.

Ejemplo: validar flujos de aprobacidn en un sistema de compras.

5. Stakeholders (Partes Interesadas)

Stakeholders (Stakeholders - Partes Interesadas) son actores internos y
externos afectados por el proyecto (direccidn, areas usuarias, proveedores,
reguladores).

Responsabilidades clave:
e Aportar expectativas y restricciones.
e Influir en decisiones y aceptacion.
e Recibir comunicaciones oportunas.

Desde TI: su gestion reduce resistencias y riesgos de adopcion.



Ejemplo: coordinar con un proveedor de nube para cumplir requisitos de
seguridad y continuidad.

6. Complementariedad y gobierno del proyecto
e Sponsor aporta direccion y autoridad.
¢ Project Manager asegura gestion integral.
e Equipo ejecuta con disciplina técnica.
¢ Key Users garantizan valor de negocio.
e Stakeholders condicionan viabilidad y aceptacion.

La ausencia o debilidad de cualquiera de estos roles incrementa la probabilidad
de desvios, retrabajo y fracaso en proyectos TI.

Conclusion

La correcta definicion y articulacion de roles en la gestion de proyectos de Ti
es determinante para transformar iniciativas tecnologicas en resultados
organizacionales. Desde la administracion, estos roles aseguran patrocinio
efectivo, ejecucion controlada y adopcion por parte del negocio. Para
estudiantes de licenciatura en administracidon, comprender estas funciones
permite gobernar proyectos tecnolégicos con enfoque estratégico,
reduciendo riesgos y maximizando el valor de los sistemas de informacion.

Preguntas de autoevaluacion

—

. ¢Qué responsabilidades diferencian al Sponsor del Project Manager?

2. ;Por qué los Usuarios Clave son criticos para la adopcion del sistema?

3. ¢Como contribuye el Equipo de Proyecto a la calidad técnica y funcional?
4. ;Qué riesgos surgen si no se gestionan adecuadamente los Stakeholders?

5. ¢Por qué la claridad de roles es esencial en proyectos de TI?
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