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Presentacion del Tema

Vilfredo Pareto (1848-1923) fue un economista y sociélogo italiano que
formuld el principio empirico conocido como Regla del 80/20 o Principio de
Pareto (Pareto Principle). Este post explica quién fue Pareto y por qué su regla
resulta especialmente relevante para la gestion desde las Tecnologias de la
Informacioén (TI), en contextos de administracion, sistemas de informacion y
toma de decisiones basadas en datos.

Desarrollo

Quién fue Pareto

Pareto observé que una distribucién desigual se repetia en multiples
fendbmenos sociales y econdmicos. Su hallazgo original surgio al analizar la
distribucion de la riqueza, donde aproximadamente el 20 % de la poblacion
concentraba cerca del 80 % de los recursos. Con el tiempo, esta regularidad
se generalizo a distintos dominios.


https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/fd/Vilfredo_Pareto_1870s2.jpg/960px-Vilfredo_Pareto_1870s2.jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/fd/Vilfredo_Pareto_1870s2.jpg/960px-Vilfredo_Pareto_1870s2.jpg

La Regla del 80/20

La Regla del 80/20 establece que una minoria de causas (=20 %) explica la
mayoria de los efectos (=80 %). No es una ley matematica rigida, sino una
heuristica Util para priorizar.

Ejemplos con foco en Tl y Sistemas de Informacion:

Incidentes de TI: Un pequefio conjunto de fallas (=20 %) origina la mayoria
de las caidas de servicio (=80 %).

Desarrollo de software: Un subconjunto de moédulos concentra la mayor
parte de los defectos y del esfuerzo de mantenimiento.

Ciberseguridad: Un nimero reducido de vulnerabilidades criticas explica
la mayoria de los riesgos explotables.

Soporte y operaciones (ITSM - IT Service Management / Gestion de
Servicios de Tl): Pocas categorias de tickets generan la mayor carga
operativa.

Analitica y datos: Un conjunto acotado de métricas clave impulsa la
mayor parte del valor decisional.

Herramientas asociadas

Diagrama de Pareto (Pareto Chart): grafico que ordena causas por
impacto y muestra el acumulado, facilitando la priorizacion.

KPIs (Key Performance Indicators / Indicadores Clave de Desempeiio):
la regla ayuda a seleccionar los pocos KPIs que explican la mayor parte del
rendimiento.

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis / Analisis de Modos y Efectos
de Falla): Pareto apoya la focalizacion en los modos de falla de mayor

impacto.

Valor para la administracion con mirada Tl

Aplicar Pareto permite asignar recursos tecnologicos (presupuesto, tiempo,
talento) donde el retorno es maximo, mejorar la gobernanza de Tl y alinear la

estrategia digital con objetivos de negocio medibles.



Conclusion

Vilfredo Pareto aportd una idea simple y poderosa: priorizar lo que mas

impacto genera. En la administracion moderna —especialmente en entornos
intensivos en TI— la Regla del 80/20 es un criterio practico para decidir,

optimizar y gobernar sistemas de informacion.

Su uso consciente mejora la eficiencia operativa y la calidad de las decisiones,

siempre complementado con datos, contexto y revision periodica.

Preguntas de autoevaluacion

1.

;Qué observacion original realizd Pareto y como se generalizd a otros
ambitos?

;Por qué la Regla del 80/20 es una heuristica y no una ley matematica?
Mencione dos aplicaciones concretas del principio en operaciones de TI.
:Como se utiliza un Diagrama de Pareto para priorizar acciones?

;Qué riesgos existen si se aplica Pareto sin analisis de contexto y datos
actualizados?
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