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Presentacion del tema

El ciclo de vida de los sistemas describe el conjunto de etapas ordenadas por
las que atraviesa un Sistema de Informacion (Sl) desde la identificacion de
una necesidad hasta su retiro u obsolescencia. En Tecnologias de la
Informacion (TI), este ciclo se conoce habitualmente como SDLC (Systems
Development Life Cycle - Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas) y
constituye un marco de referencia esencial para planificar, ejecutar, controlary
evaluar inversiones tecnoldgicas.

Desde la administracion, comprender el ciclo de vida permite gestionar costos,
riesgos y beneficios de manera integral, asegurando que los sistemas
acompafen la estrategia del negocio y mantengan su valor operativo a lo
largo del tiempo.

Desarrollo

1. Concepto y propésito del ciclo de vida de los sistemas

El ciclo de vida de los sistemas es un enfoque estructurado que organiza el
trabajo en fases, cada una con objetivos, actividades y entregables definidos.

Su propdsito es:

e Reducir la incertidumbre en proyectos de TI.



e Asegurar calidad y trazabilidad.
e Facilitar la toma de decisiones administrativas.
e Controlar costos, plazos y riesgos.

En sistemas de informacion, el ciclo de vida no se limita al desarrollo: incluye la
operacion, el mantenimiento y la eventual sustitucion del sistema.

2. Etapas tipicas del ciclo de vida de los sistemas

Aunque existen variantes segun la metodologia adoptada, desde una
perspectiva académica y administrativa suelen identificarse las siguientes
etapas:

a) Identificacion de la necesidad y factibilidad(Problem Identification &
Feasibility — Identificacion y Factibilidad)Se detecta una necesidad del
negocio y se evalla su viabilidad técnica, econémica y organizacional.

e Entregables: analisis de factibilidad, estimacion preliminar de costos y
beneficios.

e Ejemplo: evaluar si conviene reemplazar un sistema legado.

b) Analisis de requerimientos(Requirements Analysis — Analisis de
Requerimientos)Se definen de manera detallada los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema.

e Entregables: especificaciones, modelos de procesos y datos.
e Ejemplo: definir reglas de negocio y reportes de un sistema contable.

Desde la administracion, esta etapa es critica para evitar desvios de alcance.

c) Diseino del sistema(System Design — Diseio del Sistema)Se establece
cémo se construira el sistema: arquitectura, componentes, integraciones y
controles.

e Entregables: disefio logico y fisico, arquitectura tecnoldgica.

e Ejemplo: definir la arquitectura de una solucion web integrada a un ERP.

d) Desarrollo o adquisicion(Development / Acquisition — Desarrollo o
Adquisicion)Se construye el sistema o se adquiere y configura una solucion



existente.
e Entregables: software desarrollado o configurado.
* Ejemplo: desarrollo interno o implementacion de software estandar.

Desde la gestion, aqui se materializa la inversiéon en TI.

e) Pruebas(Testing — Pruebas)Se verifica que el sistema cumple con los
requerimientos definidos.

e Entregables: resultados de pruebas, correccion de defectos.
e Ejemplo: pruebas de aceptacién de usuarios (UAT — User Acceptance Testing

/ Pruebas de Aceptacion de Usuario).

f) Implementacion y puesta en produccién(Implementation / Deployment
- Implementacion)El sistema entra en operacién real y se capacita a los
usuarios.

e Entregables: sistema productivo, usuarios formados.

e Ejemplo: inicio del uso operativo del sistema en la organizacién.

g) Operacion y mantenimiento(Operation & Maintenance - Operacion y
Mantenimiento)El sistema se utiliza, se corrigen errores y se realizan mejoras
menores.

e Entregables: sistema estable y actualizado.
e Ejemplo: ajustes por cambios normativos o de procesos.

Desde la administracion, esta etapa concentra gran parte del costo total de
propiedad (TCO - Total Cost of Ownership / Costo Total de Propiedad).

h) Retiro o reemplazo(Retirement - Retiro)El sistema deja de utilizarse por
obsolescencia técnica o funcional.

* Entregables: migracion de datos, cierre del sistema.

e Ejemplo: sustitucion por una nueva plataforma tecnolégica.

3. Relacion con la gestion administrativa y de TI

El ciclo de vida de los sistemas:



e Permite planificar inversiones de manera realista.

e Facilita el control presupuestario a lo largo del tiempo.

e Reduce riesgos de fallas y sobrecostos.

e Alinea Tl con los planes estratégicos, tacticos y operativos.

Marcos de gestion ampliamente difundidos, como los promovidos por el
Project Management Institute, integran el ciclo de vida del sistema con el
ciclo de vida del proyecto, reforzando la gobernanza de TI.

Conclusion

El ciclo de vida de los sistemas constituye un pilar fundamental en la gestién
de Tecnologias y Sistemas de Informacion, al proporcionar una vision integral
desde la concepcion hasta el retiro del sistema. Desde la administracion, su
comprension permite optimizar recursos, reducir riesgos y asegurar que las
soluciones tecnoldgicas mantengan su valor estratégico y operativo a lo largo

del tiempo.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, dominar este concepto es
clave para comprender que los sistemas de informacién no son activos
estaticos, sino inversiones dinamicas que deben gestionarse durante todo su
ciclo de vida.

Preguntas de autoevaluacion

1. ;Qué se entiende por ciclo de vida de los sistemas en TI?

2. iPor qué la etapa de analisis de requerimientos es critica desde la
administracion?

3. ¢En qué fase se concentran la mayor parte de los costos del sistema?
4. ;Como se relaciona el ciclo de vida del sistema con la gestion de proyectos?

5. iPor qué el retiro del sistema es una etapa relevante en la gestion de TI?
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