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Traduccidon y Comentarios

La Matriz de Riesgos (Risk Matrix)

Simplificar riesgos, maximizar resultados

;Qué es?
e Herramienta para clasificar y priorizar riesgos.
e Ayuda a priorizar acciones.
e Utiliza probabilidad (Likelihood) e impacto (Impact).
e Simplifica la toma de decisiones.
® Permite una evaluacion visual del riesgo.

¢ Es facil de entender y comunicar.

Beneficios
* Previene errores costosos.
e Mejora el enfoque del equipo.
¢ Brinda una vision visual clara.
e Acelera la toma de decisiones.
¢ Favorece la alineacion del equipo.

* Permite detectar rapidamente riesgos criticos.

Como se construye
1. Listar todos los riesgos posibles.
2. Asignar probabilidad de ocurrencia (1 a 3).

e [Likelihood: probabilidad de que el riesgo ocurra.



3. Asignar impacto (1 a 3).

® /mpact. consecuencias sobre costos, tiempos, calidad, seguridad o
continuidad operativa.

4. Crear una matriz 3x3.

5. Ubicar cada riesgo en la matriz.

6. Analizar la posicion del riesgo para definir acciones.

Ejes de la matriz

Eje vertical - Probabilidad (Likelihood)
Baja | Media | Alta
Eje horizontal - Impacto (Impact)

Bajo | Medio | Alto

Niveles de riesgo resultantes

Bajo (Low): seguimiento basico.

Medio (Medium): monitoreo y acciones preventivas.

e Alto (High): acciones correctivas prioritarias.

Critico (Critical): intervencion inmediata y planes de contingencia.

Ejemplos (enfocados en Tecnologias y Sistemas de Informacion)

Riesgo de falla de un sistema de informacion.
Interrupciones en la cadena de suministro digital.
Sobrecostos en proyectos de tecnologia.

Problemas de salud y carga laboral del personal de TI.
Bajo desempeiio de proveedores tecnolégicos.
Riesgos de ciberseguridad y pérdida de informacion.

Falta de disponibilidad de sistemas criticos.



Seguimiento (Follow-up)
e Asignar responsables y acciones a cada riesgo.
¢ Monitorear periédicamente |os riesgos.

e Actualizar la matriz cuando cambian los sistemas, procesos o el entorno
tecnoldgico.

Errores a evitar
e |Ignorar riesgos pequenfos.
e Sobrevalorar eventos poco probables.
e Usar criterios poco claros.
¢ No considerar el aporte del equipo.
* Analizar solo un eje (probabilidad o impacto).

¢ No realizar revisiones periodicas.

Consejos para el éxito

e Mantener consistencia en la evaluacion.

e Involucrar a todo el equipo (usuarios, Tl, gestion).
e Utilizar ejemplos reales de la organizacion.

e Mantener la matriz actualizada.

e Enfocarse en los riesgos prioritarios.

e Evitar sobrecomplejizar la herramienta.

Usos comunes

¢ Gestion de riesgos en proyectos (especialmente de TI).
¢ Planificacion estratégica del negocio.
¢ Analisis de seguridad laboral y digital.

¢ Lanzamiento de nuevos productos o sistemas.



e Evaluacion de riesgos financieros y tecnolégicos.

¢ Planificacion de respuesta ante crisis.

Material de Clases

Compilado por Anibal M. Mazza Fraquelli Doctor de la Universidad de

Buenos Aires para el uso de sus clases en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.

Contenidos de esta pagina

Los contenidos aqui incluidos integran desarrollos y escritos propios del
autor, asi como materiales de terceros (documentos, textos,
fragmentos, conceptos, imagenes, esquemas, definiciones u otros
recursos), los cuales son utilizados a titulo ilustrativo, explicativo o
formativo, respetando la normativa vigente en materia de derechos de
autor y citando las fuentes cuando corresponde.

La seleccion, organizacion, adaptacion pedagogica y contextualizacion
de los contenidos constituye un trabajo original del autor, orientado a
facilitar los procesos de enseifanza y aprendizaje.

Este material no persigue fines comerciales y su reproduccion, total o
parcial, queda limitada al ambito educativo, debiendo preservarse
siempre la mencion de la autoria y las fuentes originales.

Autorizacion de uso

Se permite la reproduccion, comunicacion publica, distribucion y utilizacion
total o parcial de los contenidos de su material, en formato fisico o digital,
con fines exclusivamente educativos, académicos o de divulgacion, siempre
que se respete la integridad del contenido y se incluya la correspondiente
referencia a la fuente y a la autoria.

Las ideas, opiniones e interpretaciones contenidas en este material
corresponden exclusivamente al autor.

Queda expresamente excluido cualquier uso con fines comerciales.
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