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1 RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto EMAIL en la NUBE incorporara en los procesos y metodologias de XYZ__ 123 nuevas
herramientas de colaboracién y comunicacién, entregando un nuevo sistema de correo electrénico
y suite de ofimatica acorde a las actuales necesidades de XYZ 123 generando una suite de
colaboracién para todos los usuarios actuales de correo que posibilitara mejorar el trabajo diario
gracias a nuevas herramientas de colaboracion que seran implementadas.

El proyecto cambiara la plataforma desde una solucién in house (Exchange) a una solucién global
de colaboracion, la cual fue analizada en detalle y cumple en plenitud con los requerimientos y
necesidades de las distintas areas de XYZ___ 123.

Tras la ejecucion del proyecto, XYZ___ 123 obtendrd una ventaja al ofrecer a sus colaboradores
herramientas de vanguardia, es asi como se impulsara el trabajo colaborativo, extender las barreras
de XYZ__ 123 hacia el exterior al proveer acceso en mudltiples dispositivos y ampliando
considerablemente la capacidad de almacenamiento para cada usuario.

Algunas de las principales caracteristicas que se obtendran con este proyecto son presentadas a
continuacion:

Se reducira:

- Tiempo destinado de cada usuario en la administracion de su casilla de correo
- Tiempo destinado en busqueda de correos histéricos

- Tiempo destinado en busqueda de documentos

- Tiempos de espera en la construccion y revision de documentos

Se incrementaran e implementaran nuevas funcionalidades como:
- Eficiencia en la construccién de documentos en equipos de trabajo
- Proteccién y resguardo de documentos al estar disponibles en la cuenta de cada usuario

- Acceso a la informacion al poder, acceder desde cualquier lugar con internet y desde cualquier
dispositivo.

- Acceso atodos los usuarios Tl de XYZ__ 123 a Chat

- Tamafio disponible para almacenar correos y documentos en la red pasando de un promedio
de 300MB a mas de 30 GB x usuarios (correo) y pudiendo llegar a 1 TB para almacenamiento
en discos personales que se alojen en “la nube”

- Capacidad de editar, revisar y comentar simultdneamente varios usuarios en un documento
- Legal hold para todos los usuarios de correo
- Capacidad para crear sitios y micrositios personalizados por cada usuario

- Redes sociales empresariales para mejorar los niveles de colaboracion.

En paralelo se refuerza que empresas lideres de diversas industrias ya han adoptado el modelo de
migrar sus soluciones de colaboracién a la nube, mencionando por ejemplo a: Accenture, JCPenny,
Best Buy, Grupo Bimbo, Liverpool, BBVA, etc.
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Estimacion Proyecto: 1320 - EMAIL en la NUBE

Tipo de Proyecto

Proyecto

(Indicar el tipo de proyecto. Sera Proyecto Menor cuando el esfuerzo sea menor a

las 2000 hh; seré Proyecto en caso contrario)

Clasificacién del Proyecto

(*): Clasificaciones que deben ser

Variable de Retorno (econénmico, otro)

(Para tener esta categoria el proyecto debe tener KPIs
cuantitativos que lo justifiquen)

(*) Regulatorio

(Proyectos que se deben de ejecutar para cumplimiento
regulatario a nivel de la compaiiia)

aprobadas por el Comité de Sistema

(*) Valor Estratégico

(La rentabilidad esta justificada adicionalmente por otros
proyectos. Puede NO ser rentable por si solo.)

X (*) Mitigacion de Riesgo X

(Proyectos que se deben de ejecutar para disminuir o
mitigar los riesgos a nivel de la compafiia)

¢Impacta en SOX?

NO

(Indicar si impacta en algun proceso de la compafiia que esta siendo alcanzado por
el proyecto de implementacion de normas SOX)

¢El Proyecto se ve afectado por
los KPIs de Sistemas?

Sl

(Indicar si se calcularan los KPIs de Sistemas para este proyecto)

Inversion Total (USD):

u$s 3.273.725

(Monto de inversion total esperada para el proyecto - Activos Fijos + Gastos)

Gastos Post-Implementacion
(USD):

u$s 1.347.327

(Gastos Post-Implementacion promedio de los cinco primeros afios de
mantenimiento (Afio 1 - Afio 5)

Duracion Estimada (Meses):

21 meses

(Duracion estimada del proyecto, desde fase Desarrollo hasta el fin de la fase
Despliegue)

Fecha Estimada de Inicio:

jun 2014

(Si se conoce, indicar la fecha tentativa de comienzo de la fase Desarrollo)

Fecha Estimada de Fin del
Despliegue:

feb 2016

(Si se conoce, indicar la fecha tentativa o restriccion de final de la Implementacion
del Proyecto)

Esfuerzo Estimado:

14129 hh

(Esfuerzo estimado para recursos de Némina o subcontratados de manera
permanente)

Vida atil de lainversion (Afios):

5afios

(Vida util de la inversién. Utilizada para el calculo del TIR y el VAN)

VAN (Valor Actual Neto):

-u$s 1.794.634

(Valor Actual Neto calculado para el proyecto)

TIR (Tasa Interna de Retorno):

-11,78%

(Tasa interna de retorno esperada para el proyecto)

Comentarios / Justificacion:

sin comentarios
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2 SITUACION ACTUAL

Actualmente las soluciones de colaboracion se encuentran alojadas dentro de Data Centers e
infraestructura de XYZ__ 123 creando variedades de perfiles y generando complejidad en la
administracion.

Casillas de Correo promedio entre 50 MB - 300 MB (segun perfil de usuario, con excepciones de
usuarios con mayor uso )

Mensajeria Instantanea acotada a un grupo de usuarios (< 2%)
Video Conferencia acotada a un grupo de usuarios

Ofimatica (MS Office) acotado a los usuarios que requieren estas funcionalidades y en miltiples
versiones con elevados costos de inversion.

Compartir Archivos mediante adjuntos en correos, file server armados para esta funcionalidad
dependiendo de las tarea de sistemas para generar los accesos a los usuarios y espacio limitado
de almacenamiento.

Movilidad reducida en accesos web al correo sin funcionalidades de archivado.

Sin posible acceso desde dispositivos mdviles a documentos almacenados en XYZ__ 123.
Sitios Web a demanda con inversion asociada

Legal Hold — Actualmente no contamos con este tipo de solucion.

Colaboracion — hoy cada usuario debe editar sus documentos y luego enviarlos a otros para
revision o modificacion, generando versionados y complejidad.

Procesos de integracion de compafiias requieren de alta inversion y plazos para que los usuarios
puedan compartir archivos y tener el correo corporativo.

3 OBJETIVO DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene el objetivo de brindar a los usuarios de XYZ___ 123 un mejor servicio
dentro de las herramientas de colaboracién, disminuyendo los tiempos en la disponibilidad de
nuevas funcionalidades, unificacion de perfiles, movilidad y mayor dependencia de los usuarios
con el area de sistemas.

Aumentar las funcionalidades para el trabajo colaborativo, agregando a los usuarios a una
plataforma que fomenta el trabajo simultaneo y controlado, asi evitando la duplicacion de
documentos, extravios, versionados innecesarios y desactualizacion.

Extender las barreras de XYZ__ 123 en mdltiples plataformas tecnolégicas (computadoras, tablet,
smartphone, etc) y otorgar acceso a los servicios alcanzados en este proyecto sin dependencias
geogréaficas, introduciendo a los usuarios una plataforma global con la cual puedan aumentar su
productividad y entregar el apoyo necesarios que requieren los usuarios en la actual industria.

Generar ahorro en el soporte y costos operativos al trasladar la plataforma a un servicio,
entregando hardware y software a XYZ___ 123 para la implementacion de nuevos proyectos o
crecimiento de servicios actuales.
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4 ALCANCE DEL PROYECTO

4.1 Alcance Organizacional

Paises

Los paises que son alcanzados con el proyecto son los siguientes:

Pais Indicar con “X”
Argentina X
Brasil X
Chile X
Colombia X
Peru X

Unidades de negocio / Areas de Soporte

Unidad de Negocio Indicar con “X”

X

Auditoria

Aventura

Administracién y Finanzas

Nuevos Negocios

Tiendas por Departamento

Recursos Humanos

Retail Financiero
Shopping
Supermercados
Home Improvement

Clientes y Negocios Digitales

Compras
Control de Gestion
Asuntos Legales

XIX|X XX XXX [X|X[X]|X]|X

Gerencias de Sistemas

Gerencia de Sistemas Indicar con “X”
Gcia. Tecnologia y Operaciones X
Gcia. Seg.Inf. & Compliance IT X

Gcia. Centros Competencias\POS

Gcia. Centros Competencias\Tiendas

Gcia. Centros Competencias\Arquitectura

Gcia. Centros Competencias\Integracion

Gcia. Centros Competencias\BI

Gcia. Centros Competencias\CRM

Gcia. Centros Competencias\Colaboracion X

Gcia. Centros Competencias\SW

Gcia. Centros Competencias\QC

Gcia. Centros Competencias\SAP Retail
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Gcia. Centros Competencias\e-commerce

Gcia. Sist. Supermercados

Gcia. Sist. Supermercados Brasil

Gcia. Sist. Home Improvement

Gcia. Sist. Tiendas por Departamento

Gcia. Sist Negocios Digitales

Gcia. Sist Fidelidad

Gcia. Sist Procurement + Inmobiliaria + Shopping
Gcia. Sist. Retail Financiero

Gcia. Sist. Backoffice\Recursos Humanos

Gcia. Sist. Backoffice\Finanzas

Gcia. Sist. Backoffice\Otros

Gcia. Gcia. Proyectos Mejora Continua de Sistemas X
Gcia. Gestién de TI X

4.2 Alcance Funcional

Se incluye

Incremento en las Casillas de Correo a 30 GB uniforme para todos los usuarios.

Brindar el Servicio de Mensajeria Instantanea para todos los usuarios.

Ofrecer Video Conferencia para los usuarios actuales y ampliar el total de usuarios que
pueden utilizar videoconferencia segun las capacidades de los enlaces de internet y en las
tiendas.

Ofimatica en la Web - permite utilizar el almacenamiento de documentos en la cuenta de
cada usuario para lectura y edicién desde cualquier lugar y dispositivo sin necesidad de
estar conectado en la “red XYZ__ 123".

Compartir archivos entre usuario de XYZ__ 123y usuarios fuerade XYZ__ 123, el mismo
usuario tiene la posibilidad de elegir con quien compartir los archivos y asignar el tipo
permiso (lectura y/o escritura).

Movilidad completa, acceso a documentos, correo, chat desde cualquier dispositivo.

Sitios Web disponibles para construccion por parte de los usuarios de forma directa sin la
necesidad de involucramiento a las areas de ITy sin inversiones de infraestructura.

Legal Hold — Se contaréa con el respaldo ilimitado de Correos, més alla de que cada usuario
los eliminé o bien ya no forme parte de la compafiia reduciendo los riesgos ante
eventualidades judiciales.

Colaboracién entre personas y equipos. Posibilidad de revisar y editar documentos en
simultéaneo.

Todos los usuarios tendran dominio “XYZ__ 123.com”

Alta disponibilidad y SLA acorde a las necesidades de XYZ___ 123, garantia de un tiempo
de actividad del 99,9%.

Se excluye
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Migracion de documentos desde File Server

Adaptar funcionalidades de planillas vigentes o nuevas que no sean compatibles con las
funcionalidades de la nueva plataforma.

La migracion de archivos PST y correos a la nueva solucion.

Usuarios y cuentas de Eurofashion

Usuarios Banco Paris y Banco XYZ__ 123 en PerQ que esta pendiente de la aprobacion
de Super Intendencia responsable del pais respectivo.

5 SOLUCION PROPUESTA

La solucién propuesta considera migrar todos los usuarios de XYZ__ 123 a la plataforma de Microsoft,
considerando el siguiente diagrama de arquitectura.

Red XYZ__ 123

el proxy / websense cuando se accede a Micr
DNS interno: 172.18.132.200
DNS interno: 172.18.148.43

Proxy: http://proxycl.XYZ _ 123.corp:8080
Se aplican politicas de GPO para no pasar por

Filtro
Anti

http://
| Paso Lhp, COD‘f?' Paso 3 Dispositi = Enlace Firewall
| http://mwww ,* oK/ / “ Paso 7: Intessd =
: Vo aso 5
W.hp.com /5, / De %ﬂ +932 aterhaci \
‘” ’,/, Enlaceonal - Wttp:/ivww.h
1’,* Paso 2: datos .com ?
¢ , K
gtet Y Internaci 7 ¢ Paso 6: ,’
p:/www 12,34
crosoft.cbm &~

Para maximizar la experiencia de los usuarios se incluird dentro del proyecto la iniciativa de Perimetro,
consistente en incluir en la arquitectura de XYZ__ 123 un appliance capaz de controlar el uso de internet,
administrar el consumo de ancho de banda de las aplicaciones y sitios web, agilizar el trafico disminuyendo
la latencia en el transporte de datos y aumentar la seguridad en la comunicacidn, con eso se incrementara
la capacidad de procesamiento de las solicitudes hacia y desde internet, optimizando la las redes de
XYZ___ 123 para el uso de EMAIL en la NUBE como asimismo implementar niveles de QoS (Calidad de
Servicio) sobre los sitios que tendran mayor prioridad al momento de navegar por Internet mejorando por
lo tanto la experiencia en la navegacion para los usuarios de XYZ___ 123 en base a las prioridades que se
definan.

La solucién propuesta externalizara la plataforma de correo, liberando una gran cantidad de recursos para
nuevas iniciativas, generando ahorros indirectos para XYZ___ 123, al prescindir de estos recursos para el
sistema de correo.

Como parte de la solucion, se incrementara el ancho de banda en los enlaces de datos y se ampliara o
incluird un segundo enlace como back up segun corresponda. Esto permitira un trafico mas fluido y una
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mejor experiencia de usuario al utilizar la nueva plataforma, como asi mismo la navegacién por internet, lo
anterior para optimizar la experiencia de los usuarios en la colaboracién y comunicacion dentro y hacia
fuera de XYZ___ 123.

Junto con la solucion técnica, se incorporan componente de gestién del cambio, estas componentes son
esenciales para el proyecto, ya que permitiran fomentar el uso de la nueva plataforma y disminuir la
aversion al cambio que estos tipos de proyectos generan.

El proceso de Gestién del Cambio junto con el acompafiamiento de las areas de RRHH son centrales para
poder lograr el éxito del proyecto el cual busca la mayor adopcién posible por parte de los usuarios de
XYZ___123 ala nueva suite de colaboracion a ser contratada.
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6 ORGANIZACION DEL PROYECTO

6.1 Roles Y Responsabilidades

términos de inversion y calendario.

Rol Responsabilidades Nombre (Cargo)
||;|der de Responsable por la gestion diaria del Proyecto de

royecto )

) Sistemas
(Sistemas)

Autorizar los gastos a incurrir en el proyecto.

S Validar el enfoque de solucién del proyecto en

ponsor

Lider Usuario

Definir temas que se vayan presentando a lo largo
del proyecto y validar los productos construidos.

Responsable de definir y aprobar los requerimientos

Operaciones

Interesados
del proyecto.

. Ejecutan las actividades de las fases de desarrollo,
Miembros del I X ) ,
equipo de desp iegue y cierre (Consnderar recursos que seran
Provecto asignados al proyecto de las diferentes areas ej.

y Gerencia de Aplicaciones, Gcia. De Desarrollo etc.).
Lider de - - -
) Provee conocimiento técnico especializado en temas
Seguridad : -
o como accesos, perfiles, test de vulnerabilidades.
Informética
Lider de - - -
. Provee conocimiento técnico especializado en temas
Tecnologia 'y

como Hardware, Sistemas de Base, Comunicaciones.

Provee conocimiento técnico especializado sobre su

Retail

Centro de Compentencia.

Lider CC POS Centro de Compentencia. NA
Lider CC Provee conocimiento técnico especializado sobre su
. : NA
Tiendas Centro de Compentencia.
Lider CC Provee conocimiento técnico especializado sobre su
: : NA
Arquitectura Centro de Compentencia.
Lider CC Provee conocimiento técnico especializado sobre su NA
Integracién Centro de Compentencia.
Lider CC BI Provee conocimiento técnico especializado sobre su NA
Centro de Compentencia.
Lider CC CRM Provee conocimiento técnico especializado sobre su NA
Centro de Compentencia.
Lider CC Provee conocimiento técnico especializado sobre su
Colaboracion Centro de Compentencia.
Lider CC SW Provee conocimiento técnico especializado sobre su NA
Centro de Compentencia.
Lider CC QC Provee conocimiento técnico especializado sobre su NA
Centro de Compentencia.
Lider CC SAP Provee conocimiento técnico especializado sobre su NA
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Lider CC e- Provee conocimiento técnico especializado sobre su NA

commerce Centro de Compentencia.

6.2 Estructuray proceso de escalamiento

La estructura del proyecto es presentada en la siguiente figura.

Fig. 1
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7 ESTIMACIONES

7.1 Tamaho

El tamafio del proyecto se considera en base a la cantidad de usuarios a migrar por cada pais, en la

siguiente tabla se presenta la cantidad de casillas, separadas por pais, tiendas o administracion central,
la cuota promedio y el total.

Se considera migrar 41.059 casillas hacia el proveedor seleccionado, previendo sumar los usuarios de
Supermercados Colombia una vez que sean integrados a la estructura XYZ___ 123.

La distribucién prevista para definir los costos de la solucion por pais se realiza de la siguiente forma
(bajo un supuesto de 50,000 usuarios de correo)

e Argentina: 27%
e Chile: 38%
e Brasil: 16%
e Colombia: 9%
e Peru: 10%
CANTIDAD DE USUARIOS
Quota Rango ARGENTINA CHILE BRASIL PERU COLOMBIA CHINA Regional
Correo Adm. Adm. Adm. Adm. Adm. Adm. | Total | Total
(mB) Tiendas | Central | Tiendas | Central | Tiendas | Central | Tiendas | Central | Tiendas | Central | Tiendas | Central | Tienda | Adm. | TOTAL
0-300 7238 3227] 10000 2209 4692 1654 2179 1500 250 230 0 0] 24359 8820] 33179
301-1000 512 921 3500 1200 400 200 610 200 38 58 0 0 5060 2579 7639
1001-3000 0 17 40 100 0 6 0 0 0 0 0 70 40 193 233
3001-6000 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8| 8
Total Parcial 7750 4165] 13540 3517 5092 1860 2789 1700 288 288 0 70] 29459] 11600} 41059
TOTAL Pais 11915 17057 6952 4489 576 70 41.059
TOTAL 41059 ’

7.2 Esfuerzo

A continuacién se presenta el esfuerzo estimado para el proyecto (recursos internos).

Esfuerzo Estimado

(Horas/Hombre)

14.129 hh
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8 BENEFICIOS DEL PROYECTO

En esta seccion se describen los beneficios que se espera obtener con la implementacion de este proyecto.

e Gerente Responsable de la UN:

Gerencia de Tecnologia — Centro de Competencias

e Fechade Evaluacion del Proyecto:

Diciembre 2015
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8.1 Beneficios Cualitativos

Beneficios del Proyecto

Beneficios Cualitativos

Alcance

(Regional/Pais, UN, Area Soporte) ISIENCIEEEVEICEIon

Descripcion

Actualizaciones de versiones mas eficientes y con menor

1 |Actualizaciones mas eficientes .
impacto

Regional A partir de la migracion a la nueva plataforma

Capacidad para acceder a la plataforma de
2 |Acceso multiplataforma colaboraciony comunicaicén desde cualquier dispositivo | Regional A partir de la migracién a la nueva plataforma
o plataforma

Se podra acceder a la plataforma de colaboracién y
comunicacion desde cualquier lugar, solo se necesitara
acceso a internet (aeropuerto, hogar, autobus, trabajo,
etc)

3 |Acceso sin restricciones Regional A partir de la migracién a la nueva plataforma

Se podréa conservar la productividad independiente del
computador o disposito que el usuario poseea, del lugar
4 |Continuidad productiva geografico donde se ubique, ya que la informacién sera |Regional A partir de la migracion a la nueva plataforma
accesible siempre por el usuario, dando continuidad y
seguridad.

Implementacion de una plataforma de correo electrénico
y colaboracién mas grande en el mundo, brindando Regional A partir de la migracion a la nueva plataforma
beneficios a cada uno de los usuarios

Plataforma de correo y colaboracién de vanguardia y
world class

Reduccion del tréfico de email al evitar la descarga de
6 | Reduccién del trafico de email spam correo spam, conservando solo en la nube el correo para | Regional A partir de la migracién a la nueva plataforma
su posterior eliminacion

Los usuarios de correos pasaran a tener el dominio

7 |Correo con dominio SllSaane T Regional Durante la implementacion del proyecto
Mejora sustancial en los plazos de integracion de El alta de usuarios de las empresas que se adquieran se

8 |compafiias para el acceso a correo y colaboracion en realiza de inmediato sin necesidad de adquirir Regional Al momento de adquirir compafiias
linea infraestructura
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8.2 Beneficios Cuantitativos

Beneficio KPI (Key Performance Indicator) Mecanismo de Monitoreo de KPI
Alcance z o o
Nombre (RegionallPais, UN, Area Soporte) Nombre Meta Férmula del KP!I Fuentes de Informacion Medicion
Periodo de No aplica
Medicion P
Frecuencia No aplica
. Responsable de Evaluacion
1 g‘:’f&gﬁg: o g;pr:g'dad Regional Capacidad casilla 30GB N/A N/A
! Sistemas: No aplica
Negocio: No aplica
Control de Gestion: |No aplica
Periodo de -
licion Final del proyecto
) Frecuencia Unica vez
Recumero de servidores
destinados a correo y file Responsable de Evaluacién
2 |Recupero de Servidores Regional Recupero Servidores server para necesidades  |N/A N/A
de negocio. Se recupera Sistemas: Tecnologia y Operacion
inversion por ~ USD 105k , )
Negocio: No aplica
Control de Gestion: |No aplica
Periodo de .
. . tedicion Final del proyecto
e recupera Storage y ) .
licenciamiento de BackUp lels B
para necesidades de Responsable de Evaluacion
3 I? er::l:p(r;rio :te SBtorige y Regional Recupero Storage proyectos de negocioy/o |N/A N/A
enciamiento Backup crecimiento vegetativo por Sistemas: Tecnologia y Operacion
un monto equivalente a N i
USD 600k Negocio: No aplica
Control de Gestion: |No aplica
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9 INVERSIONES

Las inversiones del proyecto son presentadas en la siguiente tabla, en ellas se incluyen:
a) Enlace de datos

b) Equipos de networking

c) Consultoria, soporte técnicay CAU

d) Movilidades, viajes y viaticos

e) Gastos de gestion del cambio

Inversiones del Proyecto

Tabla Resumen

Los importes que se detallan en esta tabla indicaran el pais en donde se ralizara el pago

Subtotal Gral

Argentina Brasil Chile Colombia Per( u$s
Activos Fijos u$s 237.447 u$s 131.396 u$s 348.405 u$s 85.889 u$s 98.897
Hardware 237.447 131.396 340.245 85.889 98.897 u$s 893.875
Software/Licencias 0 0 8.160 0 0 u$s 8.160
Consultoria 0 0 0 0 0 u$s 0
Telefonia 0 0 0 0 0 u$s 0
Mobiliario 0 0 0 0 0 uss 0
Gastos u$s 678.794 us$s 361.729 u$s 952.452 u$s 113.382 u$s 265.334
Comunicaciones de Datos 4.715 12.487 7.997 7.520 5.114 u$s 37.833
Alquileres Varios 0 0 0 0 0 u$s 0
Honorarios Profesionales 621.579 349.242 861.955 105.862 260.220 u$s 2.198.856
Recursos Humanos del Proyecto 0 0 0 0 0 u$s 0
Viaticos y Movilidad 37.500 0 37.500 0 0 u$s 75.000
Mantenimiento General 0 0 0 0 0 u$s 0
Gastos Generales 15.000 0 45.000 0 0 u$s 60.000
u$s 916.241 u$s 493.125|  u$s 1.300.857 u$s 199.271 u$s 364.230) u$s 3.273.725

Debemos tener en consideracion que se ha desestimado cualquier opcién de desarrollar esta solucién en
un caso interno con infraestructura propia por los elevados niveles de inversién que se requieren como
asimismo los costos operativos para mantener esta solucién.

Bajo el supuesto que se implementa la solucién de Microsoft que asigna 1 Tb a cada usuario en O365,
solamente en Storage se tendrian 50 Petas de informacion para discos compartidos, sin considerar el
espacio para Legal Hold. Este espacio asignado multiplica en al menos 20X la capacidad que hoy dia
tenemos en todo XYZ___ 123 entre todos los Storages que almacenan todos los ambientes que soportan
la operacion.

Por lo tanto los niveles de inversion requeridos representan magnitudes que hacen inviables desarrollar
este proyecto con infraestructura interna (varias decenas de USD), en paralelo los costos operativos para
mantener una solucion en infraestructura propia se estima en al menos 10X sobre los costos operativos
propuestos por ejemplo por Microsoft.

Para el caso de Brasil, Pert y Colombia se incluye un incremental en lineas de servicios profesionales al
brindarse servicios en forma centralizada desde Argentina/Chile representando un impacto de USD 142k

El componente de Servicios Profesionales considera los siguientes frentes:
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1. Honorarios para la instalacién de la nueva solucion de perimetro de Networking en todos los
paises.

2. Servicios profesionales de asesoramiento en Change Managent para la implantacién del proyecto
buscando lograr la adherencia de todos los usuarios al nuevo modelo a ser implementado. Esto
implica el apoyo por parte de una consultora con presencia regional con experiencia en este tipo
de implantacion de proyectos (como por ejemplo Accenture, E&Y, etc).

3. Extensidn del soporte CAU e implantacion de una mesa especializada: considerando la magnitud
del cambio que se realiza para todos los usuarios de correo se hace necesaria la generacion de
la creacion de un soporte especializado de primer y segundo nivel que pueda garantizar una pronta
atencion y resolucion telefonica y derivar el incidente en caso que no se pueda resolver en linea
con un tiempo maximo de resolucién de 6 (seis) horas. Este soporte estara activo durante todo el
proceso de migracion y el costo se prevé en USD 500k. El soporte se ha estimado en base a las
recomendaciones de los proveedores.

4. Contrataciéon de servicios profesionales dedicados para el proyecto: esto incluye servicios para
soportar los procesos de migracién con el skill técnico adecuado y durante el peak de la migracién
se estiman al menos 10 (diez) profesionales:

Administradores de Correo

Especialistas de Seguridad Informatica

Especialistas de Networking

Soporte de Gestion de Proyectos

Soporte Técnico On Site

Expertos en solucién de colaboracién (como por ej. Sharepoint)

~oooop

9.1 Distribucién de lainversion

La distribucién de la inversién se presenta en la siguiente tabla, esta se ha estimado en funcién de los
locales y usuarios, segun la unidad de negocio y el pais de origen.

Distribucién de la inversion

<< Identifique el porcentual de la inversiéon que aportara cada Negocio/Area y Pais.>>

Subtotal Gral

Colombia uss

Argentina Brasil

Negocio/Area *

Administracion

11%

4%

14%

0%

4%

33%

Mejoramiento del Hogar

3%

0%

4%

1%

0%

8%

Supermercados

14%

11%

17%

5%

6%

53%

Tiendas por Departamento

0%

0%

5%

0%

1%

6%

u$s 916.643

u$s 491.059

u$s 1.309.490

u$s 196.423

u$s 360.110|

u$s 3.273.725

Distribucion de la inversiéon

Nota: La distribucion de la inversién por pais definida puede sufrir modificaciones al momento
de las adquisiciones y/o contrataciones de proveedores. No obstante, el Monto total de la
inversién no tendrd modificaciones.

10 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es presentado en la siguiente tabla, reflejando los meses previstos de pago para
todas las inversiones identificadas en el proyecto
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Flujo de Caja: Tabla Resumen

Fecha Estimada de Inicio 01-06-2014 ‘

Calendario Estimado del Proyecto

Q2 2014 Q32014 Q4 2014 Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4 2015 Q12016
Argentina 0 65.000 386.681 171.837 90.486 117.450 84.788 0 $916.241
Brasil 0 0 249.560 105.000 105.000 33.564 0 0 $493.124
Chile 0 45.000 579.003 224.253 177.666 188.738 86.197 0 $1.300.858
Colombia 0 0 125.168 31.759 31.759 10.586 0 0 $199.271
Perd 0 0 184.070 75.000 76.779 28.382 0 0 $364.231
Total $0 $110.000 $1.524.483 $607.848 $481.689 $378.720 $170.985 $0 $3.273.725
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11 GASTOS POST-IMPLEMENTACION

Los costos post implementacién consideran el costo del servicio EMAIL en la NUBE y los de ampliacién
de los enlaces de Internet previstos en base a la base de usuarios previstos.

Se destaca que si se compara el promedio de costos anuales del proyecto vs. los costos que deberiamos
incurrir bajo un supuesto de no cambio esta solucién trae un ahorro promedio anual superior a los USD
300k.

Gastos Post-Implementacion

Tabla Resumen

Distribucion de los Gastos operativos que surgen luego de laimplementacion del proyecto.

Afio 1

Mantenimiento HW u$s 0 uss 0 u$s 0 u$s 0 u$s 119.995 u$s 119.995
Mantenimiento SW u$s 0 u$s 0 u$s 0 u$s 0 u$s 0 us$s O
Alguileres / Arriendos u$s 0 u$s 1.148.000 us$s 1.148.000 us$s 1.148.000 u$s 1.148.000 u$s 1.148.000
Comunicaciones de Datos u$s 0 us$s 151.329 us$s 151.329 u$s 151.329 u$s 151.329 u$s 151.329
Honorarios Profesionales us$s 0 u$s 0 u$s 0 u$s 0 u$s 0 us$s 0
Viaticos u$s 0 u$s 0 u$s 0 u$s 0 u$s 0 u$s 0
Recursos Internos - Headcount us$s 0 uss 0 uss 0 us$s 0 u$s 0 uss 0
Otros u$s 0 u$s 0 u$s 0 u$s 0 u$s 0 us$s 0
u$s 0 u$s 1.299.329 u$s 1.299.329 u$s 1.299.329 u$s 1.419.324 u$s 1.419.324]

11.1 Detalle de los gastos post-implementacion

e Los Gastos Post-Implementacion para el afio 0 (afio en el que finaliza el proyecto) fueron

incluidos en:
Si | No Detallar

Incremento del enlace de internet
Costo anual del servicio EMAIL en la

a) En el presupuesto OPEX de X NUBE

Sistemas. Costo de mantenimiento de de solucién

de perimetro de networking a partir del
afo 4

b) En el presupuesto de la Unidad X | No aplica.

de Negocio.

Observaciones: para el presupuesto 2015 se incluirdn los costos anuales que se requieren para
el proyecto EMAIL en la NUBE como asimismo se comenzaran a reflejar los ahorros ya
cuantificados por el proyecto.
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12 JUSTIFICACION ECONOMICA

Si bien el proyecto no llega a demostrar un VAN si lo miramos desde el punto de vista financiero se debe
considerar que la implementaciéon de una solucién de colaboracién para todos los usuarios de correo
posibilitara considerables ganancias desde el incremento de eficiencia y niveles de colaboracién que
llevado a términos practicos si redundaran en beneficios concretos para la organizacion.

El incremento en las cuotas de correo, posibilidad de acceder a documentos desde dispositivos méviles,
la implementacién de una solucién de chat, colaboracion en linea, legal hold como otras herramientas que
se implementaran redundaran en sélidos beneficios para toda la comunidad de usuarios de XYZ__ 123.

En paralelo existe un recupero de inversion por USD 700k entre servidores, licenciamiento de BackUp y
Storage que pondra a disposicion de los proyectos de negocio y/o la continuidad operativa una vez que

sean desafectados de sus actuales funciones.

Ingresos

1
u$s 1.503.662

2
u$s 2.334.325

3
u$s 1.721.434

4
u$s 1.764.989

5)
u$s 1.764.989

Ahorro gastos mantencion firewall $23.519 $23.519 $23.519 $23.519 $23.519
Ahorro en licencias Microsoft $1.056.582 $1.187.245 $1.274.354 $1.317.909 $1.317.909
Ahorro Core Cal EAS $307.312 $307.312 $307.312 $307.312 $307.312
Ahorro Core CAL EA $116.249 $116.249 $116.249 $116.249 $116.249
Recupero de Inversién (HW, Licencias, Servidores) $700.000
greso ; 954.074 954.074 4.074 074.069 074.069
Inversion total -u$s 3.273.725 uss 0 us$s 0 uss 0 us$s 0
Gastos Post-Implementacion u$s 0 -u$s 1.299.329 -u$s 1.299.329 -u$s 1.299.329 -u$s 1.419.324; -u$s 1.419.324
Depreciacion -us 654.745 -u$s 654.745 -u$s 654.745 -us 654.745 -u$s 654.745
Re ado /A e ae pue o) 450.4 80 640 09.080 09.080
Impuestos uss 0] -u$s 93.466 uss 0 us$s 0 usgs 0
Depreciacion | uss 654.745 u$s 654.745 u$s 654.745 u$s 654.745 u$s 654.745
Flujo del Proyecto -u$s 3.273.725 u$s 204.333 us$s 941.530 uss 422.105 u$s 345.665 uss 345.665
Flujo acumulado -u$s 3.273.725 -u$s 3.069.392 -u$s 2.127.861 -u$s 1.705.756 -u$s 1.360.091 -u$s 1.014.427
VAN -$1.794.634
TR -11,78%
>5 afios
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13 SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Supuestos

El sizing para el incremento del enlaces de datos seran suficientes para la cantidad de usuarios considerados

Se considera contar con el apoyo suficiente para poder eliminar el office instalado en los desktop a partir de 2016

El tiempo de reaccion del soporte técnico no superara las 6 horas

Se estima migrar 1400 usuarios por semana

Se considera clave el apoyo de las areas de RRHH en los procesos de comunicacion y change management

Se asume que la cantidad de usuarios se mantendra estable en 50.000 en los proximos 5 afios.

Se contara con un apoyo de los niveles de Direccién de la Organizacion para la implementacién del proyecto como asimismo
impulsar el uso de esta solucion

Se contara con el apoyo correspondiente de las areas de soporte como Procurement y Legales en poder avanzar segun los
plazos establecidos en los procesos de adjudicacién y firma de contrato, caso contrario se podran ver impactados los plazos
estimados del proyecto.

Restricciones

No se migraran archivos en carpetas compartidas, discos locales ni correos a la nueva plataforma.

El acceso a video conferencia sera limitado a la concurrencia debido a la necesidad de ancho de banda que se requiere dentro
de XYZ 123
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15 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Duracién Estimada del Proyecto (Desde del Desarrollo hasta finalizar con el despliegue y realizar la
baja de las plataformas actuales): 21 Meses previendo finalizar el rollout durante el 2015 y dejando
actividades de baja de las plataformas una vez finalizadas las migraciones de todos los usuarios.

Calendario Estimado del Proyecto

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21

Desarrollo ----
Planificacién detallada, apertura de
elementos PEP, contrataciones

Adecuaciones NWT

Preparacion de Plataformas -

Change Management (plan y
soporte)

Pruebas de migracion

Despliegue

Rollout Paises

Soporte CAU y Especializado

Cierre, Baja de Plataformas

15.1 Entregables

FREEZE

Los entregables del proyecto seran distribuidos en fases de migracion

FREEZE

ID | Fase EMIEIEE Descripcion Responsable
Producto
Change Chenge _Comun!cacmnes, |nf(_)rr_naC|on, Lider de Proyectos y
1 instructivos y procedimientos para
Management | Mangement ; RRHH
los usuarios
Adecuacion Solucién de Solucion ,de perimetro que Lider de Proyectos y
2 . controlard el ancho de banda a C
NTW perimetro - . Comunicaciones
ser implementada en cada pais
Los enlaces de Internet se
o Enlaces o P p
Ampliacién ; ampliaran en cada pais junto con | Lider de Proyectos y
3 ampliados de . L .
Internet la instalacion de enlace de Networking
Internet .
BackUp donde corresponda
Proceso de Migracién N-ésima consistente en
4 . - Migracion N una prevision de 1400 usuarios Lider de Proyectos
Migracion
por semana
. La plataforma actual de correo
Se realiza sale de produccion y se
5 | Despliegue baja de ; > y Lider de Proyectos
disponibiliza a
plataforma - .
proyectos/crecimiento vegetativo
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16 CRITERIO DE CIERRE DE PROYECTO

Para cerrar el proyecto se requiere:

= Migracion del 100% de usuarios de XYZ__ 123 definidos en este documento a la
nueva plataforma

= Desmantelar plataforma actual de correo electronico

= Aprobacion del comité de proyecto.
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17 ANEXOS

17.1 Definicion de Términos

*  Cloud: término referido a cloud computing o computacién en la nube

» Legal Hold: capacidad de administracion de recursos informaticos para el resguardo y

conservacion sin intervencion del usuario para efectos legales

= GB o gigabyte: una unidad de almacenamiento de informacién cuyo simbolo es el GB,
equivalente a 10° (mil millones) bytes

17.2 Referencia a otros documentos

17.3 Planilla soporte para la elaboracién del Business Case

Los calculos y datos especificos se encuentran en el siguiente Excel.

fiil}

Business Case_Go
Cloud_20140523_vFi
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17.4 Historial de Cambios
Fecha Version Descripcién Autor

12/05/2014 1.0 Version inicial

17/05/2014 1.1 Correcciones y ajustes

18/05/2014 1.2 Correcciones y ajustes

20/05/2014 1.3 Actualizacién de Organigrama y correcciones

21/05/2014 1.4 Actualizacion del documento en base a feedback de la PMO
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